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VOoOorwoorag

In het Kwaliteits- en Capaciteitsdocument Elektriciteit 2013 verschaft Liander toezichthouders en
overige stakeholders inzicht in de kwaliteit, veiligheid en capaciteit van de elektriciteitsnetten in zijn
voorzieningsgebied. Dit document is opgesteld in het kader van de Elektriciteitswet 1998 en voldoet
aan de geldende 'Regeling kwaliteitsaspecten netbeheer elektriciteit en gas’ van de Minister van

Economische Zaken van 20 december 2004, die in werking is getreden met ingang van 1 januari 2005.

Liander neemt zijn maatschappelijke verantwoordelijkheid en voldoet aan wettelijke verplichtingen
door de elektriciteitsnetten op de vereiste wijze te beheren, risicogebaseerd en met aandacht voor

continue verbetering. Liander voert zijn netbeheerstaken op een veilige, bedrijfszekere, innovatieve,

duurzame en bedrijfseconomisch verantwoorde wijze uit.

In de afgelopen jaren investeerden we meer in vergelijking met de vorige KCD-perioden ten behoeve
van activiteiten op het gebied van vervanging, uitbreiding en onderhoud. De leveringsbetrouwbaarheid
is in de afgelopen jaren verbeterd, wat onder andere tot uiting komt in een daling van het aantal

storingsverbruikersminuten.

Liander continueert in de komende periode zijn investeringen met betrekking tot het verder
digitaliseren van zijn netwerken in het kader van de energietransitie. Na een periode van economische
teruggang, voorzien wij een voorzichtig herstel. Om het niveau van activiteiten in de toekomst te
kunnen blijven handhaven, besteden we continu aandacht aan het verder verbeteren van onze

operationele prestaties.

Peter Molengraaf

Directeur



Samenvatting

Liander is verantwoordelijk voor het aanleggen, onderhouden en beheren van elektriciteitsnetten in

de provincie Gelderland en in delen van de provincies Noord-Holland, Flevoland, Utrecht, Friesland

en Zuid-Holland. Binnen dit verzorgingsgebied transporteert Liander elektriciteit naar 3,0 miljoen

huishoudens, bedrijven en instellingen.

Met dit Kwaliteits- en Capaciteitsdocument (KCD) verschaft
Liander de toezichthouders en alle overige stakeholders, zoals
klanten en marktpartijen, inzicht in de wijze waarop Liander
de kwaliteit, veiligheid en capaciteit van de elektriciteitsnetten
waarborgt en structureel verbetert. Het KCD geeft een
terugblik op de jaren 2011-2013 en een vooruitblik op de jaren
2014-20186.

Liander heeft zijn kwaliteitsbeheersingssysteem (KBS)
ingericht om risico’s te beheersen. Het KBS is gebaseerd op
gangbare assetgerelateerde kwaliteitsnormen in de sector
zoals NTA 8120 en PAS 55, waarvoor Liander gecertificeerd is.
Een belangrijk onderdeel van deze normen is risicogebaseerd
assetmanagement. Het door Liander ingerichte risico-
managementproces biedt een structuur om op een eenduidige
manier risico’s te identificeren en mitigeren en waarborgt een
optimale balans tussen de bedrijfswaarden en belangen van

Lianders stakeholders op korte en lange termijn.

Kwaliteit

Liander hanteert kwaliteitsindicatoren met betrekking tot
de betrouwbaarheid van levering. Eén van de indicatoren is
dejaarlijkse uitvalduur. In 2010 is Liander gestart met een
bedrijfsbreed verbeterprogramma om de jaarlijkse uitvalduur
te reduceren. De afgelopen jaren is Liander erin geslaagd de
jaarlijkse uitvalduur (gemiddeld aantal minuten per klant
per jaar) te reduceren van 31,2 minuten in 2010 naar 19,8
minutenin 2011 en 24,9 minuten in 2012. Hiermee scoort
Lianderin 2011 en 2012 beter dan het landelijk gemiddelde
(respectievelijk 21 en 26 minuten). Het doel is om de jaarlijkse
uitvalduurin de jaren 2014-2016 constant te houden op de

streefwaarde van de afgelopen jaren (23 minuten).

De vervangingsuitgaven 2011-2013 zijn 2% lager dan gepland
in het KCD 2011. Dit wordt veroorzaakt door een daling in het
aantal vervangen aansluitingen. Om kwaliteitsknelpunten

op te lossen, heeft Liander in de afgelopen periode meer
kilometers MS- en LS-kabel vervangen dan in het KCD

2011 is geraamd. Onder andere de groeiende noodzaak van
verkeersmaatregelen bij uitvoering van werkzaamheden en
nieuwe regelgeving rondom vervuilde grond en asbest heeft een
kostenverhogend effect gehad op de vervangingen.
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In de jaren 2014-2016 verwacht Liander een toename in
vervangingsuitgaven voor met name aansluitingen. Liander
vervangt in 2014 meer kilometers MS- en LS-kabel om het net
te verbeteren en blijft op een constant niveau in 2015 en 2016.
Het aantal te vervangen middenspanningsruimten (MSR)
neemt naar verwachting toe als gevolg van meer reconstructies
op initiatief van derden en geplande vervangingen om de

kwaliteit van levering te borgen.

De onderhoudsuitgaven 2011-2013 zijn 1% lager dan gepland
in het KCD 2011. De onderhoudsactiviteiten zijn conform plan
uitgevoerd. De economische recessie heeft geleid tot minder
klantgedreven onderhoud (wijzigen, verplaatsen en slopen van
aansluitingen), waardoor de bijdragen derden zijn afgenomen.
De uitgaven voor storingen zijn op een constant niveau

gebleven.

Liander verwacht een daling in de onderhoudsuitgaven voor
de periode 2014-2016. Door efficiency- en verbetermaatregelen

wordt onder andere het aantal inspecties gereduceerd.

Liander verwacht dat de kwaliteit van de spanning een steeds
belangrijker criterium wordt bij de planning, het ontwerp en

de totale bedrijfsvoering van de netten. Liander streeft er naar
het aantal spanningsklachten te reduceren, onder andere

door proactief knelpunten op te lossen voordat deze mogelijk
resulteren in spanningsklachten van eindgebruikers. Ook richt
Liander zijn activiteiten de komende periode op het bewaken
en meten van spanningskwaliteit, het verder onderzoek doen
naar de invloed van nieuwe technologieén en het analyseren en

zorgvuldig afhandelen van klachten.



Veiligheid

Liander beschikt over een veilig net en draagt zorg voor een
veilige werkomgeving. Liander wil risico’s die nu of in de
toekomst een bedreiging vormen voor de bedrijfswaarde
veiligheid, beheersen en minimaliseren. Door het expliciet en
integraal managen van veiligheidsrisico’s versterkt Liander
het risicobewustzijn van de organisatie en is Liander beter in
staat prioriteiten te stellen en beslissingen te nemen over het

veilig bedrijven van de netten.

In de periode 2011-2013 hebben zich drie majeure incidenten
voorgedaan. Met name een correcte voorbereiding en juiste
uitvoering van werkzaamheden blijkt kritisch te zijn. Om de
veiligheidscultuur te verbeteren, is een programma opgesteld.
In de jaren 2014-2016 stelt Liander zich tot doel om van een
‘reactieve’ veiligheidscultuur door te groeien naar een

‘proactieve’ veiligheidscultuur.

Door digitalisering van de netten en de connectiviteit van

de gebruikte systemen ontstaan nieuwe dreigingen. Deze
dreigingen, waaronder digitale verstoring en hacking,
nemen in variatie en hevigheid toe. Om actief in te spelen op
deze ontwikkeling en in staat te zijn om snel te reageren op
dreigingen, is (cyber)security een onderwerp waar Liander de

komende jaren veel aandacht op richt.

Capaciteit

In de periode 2011-2012 is de gemeten belasting gedaald van
5737MVA naar 5619MVA (een afname van 118MVA). Veel
nieuwbouwprojecten zijn in deze periode vertraagd of vervallen
en bij enkele klanten is de capaciteitsvraag afgenomen als
gevolg van de economische recessie. In de jaren 2013-2016
verwacht Liander op basis van prognoses een groei van

circa 510MVA door het verwachte economische herstel en de

energietransitie.

De energietransitie vormt een belangrijke uitdaging, zowel bij
het prognosticeren van de capaciteitsvraag als bij het vinden
van oplossingen voor de daardoor veroorzaakte knelpunten.
Aan de aanbodzijde is er een groeiende trend in het toepassen
van duurzame opwek in de vorm van wind, zon en WKK’s voor
het bedienen van de energievraag. Er wordt onder andere een
groeiverwacht in wind op land, vooral in Noord-Holland en
Friesland. Aan de belastingzijde zijn er ontwikkelingen zoals
elektrisch vervoer en warmtepompen die om aandacht vragen.
Samen met partners in de energieketen doet Liander research
en ontwikkelt efficiénte netoplossingen en marktmechanismen
die een maatschappelijk optimale ontwikkeling bevorderen
(zowel op het gebied van duurzaam energieverbruik als op
financiéle impact). Specifiek voor het voorzien in voldoende

netcapaciteit werkt Liander aan smart grid-ontwikkelingen.

De uitgaven met betrekking tot capaciteitsuitbreidingen 2011-
2013 zijn 3% hoger dan gepland in het KCD 2011. De stijging
wordt veroorzaakt door een toename in gerealiseerde LS-netten
en inlijn daarmee uitbreiding van nieuwe MSR. Het lagere
aantal uitbreidingen van schakelvelden en transformatoren
op HS- en MS-gebied houdt verband met het uitstellen van

het bouwen van nieuwe stations. De achterblijvende vraag

in de woningbouw en stagnatie bij de ontwikkeling van
nieuwe bedrijfsterreinen hebben ervoor gezorgd dat minder
aansluitingen zijn gerealiseerd en dat ruim 20% minder
kilometer MS-kabel is gelegd.

In de periode 2014-2016 verwacht Liander het uitgavenniveau
van 2013 te continueren. Liander voorziet een toename in de
uitbreidingsactiviteiten en verwacht deze tegen lagere kosten
te kunnen realiseren. Liander verwacht een lichte toename van
het aantal nieuwe aansluitingen als gevolg van economisch
herstel. Daarnaast bouwt Liander onder andere drie nieuwe
stations en 900 MSR en legt in de komende jaren circa 1.800
kilometer MS-kabel.



Verzorgingsgebied en
kerngegevens Liander

Liander is verantwoordelijk voor het aanleggen, onderhouden en beheren van elektriciteitsnetten in
de provincie Gelderland en in delen van de provincies Noord-Holland, Flevoland, Utrecht, Friesland en
Zuid-Holland. Binnen dit verzorgingsgebied levert Liander elektriciteit aan 3,0 miljoen huishoudens,
bedrijven en instellingen. De aandelen in moedermaatschappij Alliander NV zijn in publieke handen.
De grootste aandeelhouders zijn de provincies Gelderland, Noord-Holland en Friesland en de

gemeente Amsterdam.

/"""’

Liander is in zijn verzorgingsgebied beheerder en eigenaar van
de elektriciteitsnetten vanaflaagspanning (LS) tot en met de
150/110 kilovolt (kV) transformatoren. De elektriciteitsnetten
met een spanning van 110kV en hoger zijn eigendom van de
landelijke netbeheerder voor elektriciteit, TenneT TSO B.V.

Een uitzondering daarop zijn de hoogspanningsnetten (HS)

in Flevoland en bij de Randmeren die in een zogeheten
cross-border lease (CBL) zijn ondergebracht en in eigendom

en beheer zijn van Liander. Voor dit netdeel is een apart

KCD uitgebracht.

ﬁ} < .I '-____.. wiektriciteit en gas [l
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R \ s [l
) slestriciteit en gas [}

gas [l

Figuur 1- Verzorgingsgebied van Liander

Enkele belangrijke kerngegevens van Liander, exclusief het hiervoor genoemde CBL-gebied:

Belangrijke gegevens Liander Eenheid

Aantal klanten elektriciteit Duizenden 2.952
Aantal nieuwe aansluitingen elektriciteit Duizenden 29
Getransporteerde volumes elektriciteit GWh 30.950
Hoogspanning (50kV) Kilometer 1.805
Middenspanning (3/10/20kV) Kilometer 36.199
Laagspanning (s 1kV) Kilometer 46.725
Omvang transportnetwerk elektriciteit Kilometer 84.730

Tabel 1 - Kerngegevens van Liander
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Missie, visie en

strategie

Energie is voor het dagelijks leven essentieel. Onze klanten vertrouwen erop dat elektriciteit

en gas op elk moment van de dag beschikbaar zijn. Daarom werkt Liander aan goede service

en een veilig en betrouwbaar energienet voor zijn klanten. Daarnaast bereidt Liander zich

voor op een toekomst waarin opwek en verbruik van energie sterk veranderen. Energie wordt
centraal én lokaal geproduceerd en er ontstaan nieuwe energievormen en toepassingen.

Dit leidt tot nieuwe dienstverlening, bijvoorbeeld op het gebied van mobiliteit, energiebesparing,
energiemanagement en lokale opwek. Dit stelt vervolgens andere eisen aan de Liander

infrastructuur en informatievoorziening.

1.1 Missie

De missie van Liander is te streven naar een betere samen- De strategie van Liander kan worden samengevat als:

leving in regio’s waarmee de onderneming is verbonden. Door e Voortdurend beter presteren dan de sector op dienst-

netwerken te beheren die de samenleving energie geven en verlening, leveringsbetrouwbaarheid en kosten.

daarmee bijdragen aan maatschappelijke en economische o Verbeteren van de beheersing van energiestromen en het

groei. En door in dialoog mét die samenleving continu zichzelf inzicht in energieverbruik.

als organisatie te verbeteren. o Klanten helpen energie te besparen en over te gaan op
duurzame energiebronnen.

1.2 Visie

Door zijn verbinding met de samenleving levert Liander zijn
diensten snel, innovatief en betrouwbaar. Klanten ervaren
Liander hierdoor als de beste onderneming in zijn soort. In
dialoog met de stakeholders en vanuit de ambitie om continu

te verbeteren, is Liander in staat een evenwichtige bijdrage aan
de groeivan al de stakeholders te realiseren. In de regio’s waar
Liander mee verbonden is, werkt Liander gedreven aan een

betere samenleving.
1.3 Strategie

Liander streeft ernaar een sterke, gerenommeerde en financieel
gezonde netbeheerder te zijn. Liander verbetert voortdurend de
besturing van de energie- en datastromen en helpt de klanten
met het verkrijgen van inzicht in hun energieverbruik en de
dynamiek daarvan. Daarbij is er een nauwe samenwerking

met klanten om hen te ondersteunen in de omschakeling naar
duurzame energiebronnen. Liander blijft zich continu verbete-
ren, onder meer door de ontwikkeling en professionaliteit van

zijn medewerkers voortdurend te stimuleren.



Kwaliteits-

beheersingssysteem

Als netbeheerder is Liander verantwoordelijk voor de kwaliteit, veiligheid en capaciteit van de

elektriciteitsnetwerken.

Invulling van de netbeheerdersfunctie door Liander:

1. Kwaliteit van het net - Liander streeft naar een betrouwbare
distributie van elektriciteit met minimale onderbrekingen.

2. Veiligheid van het net - Liander streeft naar maximale
veiligheid van de medewerkers, klanten en de omgeving van
zijn netten.

3. Capaciteit van het net - Liander streeft naar voldoende
beschikbare capaciteit om distributie van elektriciteit te
kunnen garanderen voor nu en in de toekomst, en om tijdig
kunnen voldoen aan klantverzoeken voor uitbreiding van
het net.

Om invulling te geven aan deze verantwoordelijkheid heeft
Liander een kwaliteitsbeheersingssysteem (KBS) ingericht. Dit
KBS draagt bij aan de realisatie van de missie, visie en strategie

van Liander (zie hoofdstuk 1).

Het KBS is gebaseerd op gangbare kwaliteitsnormen in de
sector, zowel voor kwaliteit van dienstverlening richting
klanten (0.a. ISO 9001) als voor kwaliteit van de assets

(0.a. NTA 8120 en PAS 55). Het KBS is gericht op de beheersing
van de risico’s voor het realiseren of in stand houden van

de kwaliteit, veiligheid en capaciteit van de transport- en
distributie dienst.

2.1 Organisatiemodel
Om zijn activiteiten optimaal uit te voeren, is de organisatie
van Liander ingericht conform de eisen van NTA 8120. Elke

partij in dit model heeft een specifieke rol en bijbehorende

verantwoordelijkheid (zie figuur 2).

Asset Owner

Bepaalt doelstellingen:

Doelstellingen
* Bedrijffswaarden
* KPI's en doelen

« Efficiéntie
Prestatie-
rapportage

Figuur 2 - Organisatiemodel Liander
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Asset Manager

* Voortgang

Vertaalt doelstellingen
in beleid en plannen:
« Effectiviteit

De Asset Owner is verantwoordelijk voor het bepalen van
de assetmanagement doelstellingen/prestaties die met

de assets zijn te realiseren. Hij houdt hierbij rekening

met de geldende bedrijfswaarden en voor het beschikbaar
stellen van de daarvoor benodigde (financiéle) middelen.

De directeur Liander heeft de rol van Asset Owner.

De Asset Manager is verantwoordelijk voor het ontwikkelen
van beleid waarmee de doelstellingen van de Asset Owner
optimaal kunnen worden verwezenlijkt. De Asset Manager
stelt daartoe diverse plannen samen, rekening houdend met
de risico’s op het gebied van kwaliteit, veiligheid en
capa-citeit. Daarnaast zorgt hij voor de adequate
uitbesteding aan de Service Provider via
Dienstverleningsovereenkomsten (DVO’s) en Service Level
Agreements (SLA’s). De Asset Manager bewaakt ook de
voortgang van de in opdracht gegeven werkzaamheden.

De afdeling Asset Management (AM) heeft binnen Liander
de rol van Asset Manager.

De Service Provider is verantwoordelijk voor het doelmatig,
effectief en veilig uitvoeren van de werkzaamheden die
door de Asset Manager zijn bepaald en door de Asset

Owner zijn geaccordeerd. De Service Provider koppelt door
voortgangsrapportages aan de Asset Manager terug hoe

de activiteiten verlopen. De rol van Service Provider ligt bij
Liander Uitvoering en Liandon B.V. (evt. via Reddyn).

Service Provider

Opdrachten Voert beleid en plannen uit:

¢ Operationele efficiéntie
* Veiligheid
* Kwaliteit

Voortgangs-
rapportage




2.2 Certificeringen Liander

Lianders kwaliteitsmanagementsysteem wordt periodiek
getoetst en is door een geaccrediteerde instelling gecertificeerd
conform ISO 9001.

Tabel 2 geeft een overzicht van de verschillende certificeringen.
Deze certificaten laten zien dat de primaire en ondersteunende
processen om de netbeheerdersfunctionaliteit uit te voeren
volledig en beheerst worden uitgevoerd. Hierdoor wordt
permanent inzicht verkregen in de prestaties van deze proces-

sen en actief gestuurd op verbetering van die processen.

Liander en zijn samenwerkingspartners hebben behoefte aan

onafhankelijk inzicht in de kwaliteit van de primaire keten.

Door de toetsing van onafhankelijke certificerende instellingen

krijgt Liander inzichten waarmee het managementsysteem en
daarmee de prestaties worden verbeterd. Certificering is voor
Liander de aangewezen manier om aan te tonen dat Liander

risico’s beheerst, de kwaliteit borgt en verbetert.

Ambities en toekomstige ontwikkelingen

Liander is vertegenwoordigd in internationale en nationale
werkgroepen omtrent normeringen die relevant zijn voor een
netbeheerder. Liander participeert in werkgroepen rondom
ISO 55001, ISO 9001, BEI, VIAG, NTA 8120 en diverse
normcommissies. Liander wil op gebied van normering en
certificeringen kennis en ervaringen delen met andere

netbeheerders. Liander onderzoekt de mogelijkheden om

Norm/keurmerk Onderwerp Omschrijving

NTA 8120 Capaciteit, kwaliteit en

PAS 55-1 veiligheid assets.

ISO 9001 Kwaliteit

VCA Veiligheid, gezondheid,
milieu (voor relevante
uitvoeringsonderdelen)

1ISO 14001 Milieu (logistieke keten)

Privacy Audit Proof, Privacy & security

verklaring accountant (slimme meterketen)

CO,-prestatieladder MVO

Erkenning meet- Meetverantwoordelijkheid

verantwoordelijke

Borgen van weloverwogen keuzes van het omgaan met

Gericht op beheersing en verbetering van de processen
binnen Liander met als doel continu verbeteren.

Waar risicovolle werkzaamheden worden uitgevoerd, zijn de
bedrijffsonderdelen VCA gecertificeerd. Hiermee is aantoon-
baar dat Liander voldoet aan het borgen van veiligheid,
gezondheid en milieu. Daar waar medewerkers risicovol
werk op veiligheidsgebied uitvoeren, is gekozen voor een
persoonscertificering conform de BEI, VIAG en VCA.
Gestructureerd werken aan het beheersen en verminderen
van milieurisico’s en het verbeteren van milieuprestaties.
Liander is voorzien van een privacy & security keurmerk.
Met het keurmerk toont Liander aan dat het op een be-
trouwbare wijze omgaat met de persoonsgegevens die
klanten beschikbaar stellen.

De manier waarop Liander invulling geeft aan zijn CO,-
beleid op de onderdelen: inzicht in uitstoot, de genomen
reductiemaatregelen, transparantie en participaties en
samenwerkingsverbanden.

Erkenning om meetgegevens te verzamelen en te valideren

en om meetinrichtingen te plaatsen en te beheren.

zijn assetmanagementsysteem te laten certificeren conform
de verwachte ISO 55001 norm.

Om prestaties over de totale keten (waar onder andere aanne-
mers, klanten en toezichthouders toe behoren) te verbeteren,
onderzoekt Liander of ketencertificering dit nog verder kan
optimaliseren. Omdat klanten een prominente rol spelen,
wordt bekeken of een functioneel ingerichte certificatiestruc-
tuur wellicht moet worden vervangen door een ketengerichte

certificering conform ISO 9001.
2.3 Liander kwaliteitsbeheersingssysteem

Het Liander kwaliteitsbeheersingssyteem (KBS) omvat vier

focusgebieden:

1. Kwaliteit dienstverlening: Liander streeft naar een hoge
klanttevredenheid door betrouwbare dienstverlening en
goede klantenservice.

2. Beheersing van bedrijfsrisico’s: Een risicomanagement-
systeem zorgt voor tijdige signalering van interne en exter-
ne risico’s, een onderbouwde kwantificering van impact en
hoogte van het risico en tijdige uitvoering van mitigerende
maatregelen. Met ingang van 2012 hanteert Liander
IS0 31000 als uitgangspunt voor zijn risicomanagement-
systematiek naast het COSO ERM-model. ISO 31000 geeft
richtlijnen voor de principes van risicomanagement en voor
een risicomanagementraamwerk.

3. Arbo- enveiligheidszorg: Liander streeft naar maximale

veiligheid en goede arbeidsomstandigheden voor

Scope
Liander asset-

managementsysteem

Liander kwaliteits-

managementsysteem

Tabel 2 - Overzicht certificeringen Liander
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medewerkers en maximale veiligheid voor omwonenden van
Lianders werkzaamheden. Een belangrijke KPI is Lost
Time Injury Frequency (LTIF). Daarnaast is veiligheid één
van de bedrijfswaarden in het assetmanagement risico
model (zie §2.5). Medewerkers die aan het net werken
hebben allemaal een BEI (Elektriciteit) en/of VIAG (Gas)
certificering. De Liander assets voldoen aan diverse NEN
normen die de veiligheid van het werken aan het net borgen.
4. Milieu en Maatschappij: Liander streeft naar een betere
samenleving in de regio’s waar Liander mee verbonden
is. Het MVO-beleid van Liander richt zich op de volgende
thema’s: duurzaamheid en klimaatverandering,
ketenverantwoordelijkheid, arbeidsparticipatie,
leefbaarheid, agressie en geweld, privacy en vergrijzing.
Deze thema’s zijn onderdeel van de bedrijfsplannen en

beleid van Liander.

=S Omschrijving

2.3.1
De Regeling kwaliteitsaspecten netbeheer elektriciteit en gas
(MRQ) stelt eisen aan het KBS van Liander'. Het net van

Lianderligt vast in systemen. De systemen bevatten alle

Eisen aan het kwaliteitsbeheersingssysteem

assetdata en zijn nodig om onderhoud, uitbreiding en
vervanging uit te voeren. Met behulp van deze systemen

stelt Liander vast welke risico’s er met betrekking tot de

assets zijn. Aan de hand van analyses worden noodzakelijke
maatregelen geprioriteerd en opgenomen in het investerings-
en onderhoudsportfolio. Als er toch een storing of onderbreking
optreedt, heeft Liander een storingsplan en -organisatie in
gebruik om dit zo spoedig mogelijk te verhelpen. De eisen zijn

in tabel 3 verder toegelicht.

Registratiesystemen

en databeheer

Risicommanagement

(risicoanalyse)

Investerings- en

onderhoudsplannen

Plan voor storingen

en onderbrekingen

Liander hanteert een bedrijfsmiddelenregister (BMR). Het BMR bevat alle assetdata zo-
als verbindingen, leidingen en hulpmiddelen. Om ervoor te zorgen dat het BMR actueel
en compleet is en dat wijzigingen met betrekking tot de bedrijfsmiddelen binnen twee

maanden zijn verwerkt, heeft Liander een revisieproces ingericht?.

Naast het BMR hanteert Liander een knelpuntenregister. Dit knelpuntenregister wordt
gebruikt om knelpunten in kwaliteit, veiligheid en/of capaciteit van assets te melden. Het

vormt daarmee een weergave van actuele en potentiéle problemen met de assets.

Het KBS van Liander is gericht op het beheersen van de risico’s op korte en lange ter-
mijn. Op basis van het BMR en het knelpuntenregister worden risico’s geanalyseerd en
geregistreerd in het risicoregister.

Op basis van de uitkomsten uit de risicoanalyse stelt Liander vast welke maatregelen
ten aanzien van onderhoud en vervanging moeten worden getroffen voor het realiseren
of in stand houden van de nagestreefde kwaliteit. De risicoanalyse vormt de input voor
het uitwerken van oplossingen in het investerings- en onderhoudsportfolio en het plan
voor storingen en onderbrekingen. Het uitwerken van de technische oplossingen en het
selecteren van de oplossing met hoogste effectiviteit en efficiéntie zijn onderdeel van de
Act-fase.

De goedgekeurde technische oplossingen vormen de input voor het samenstellen van
het investerings- en onderhoudsportfolio. In dit portfolio beschrijft Liander de te plegen
investeringen en onderhoud en de daarvoor benodigde werkzaamheden inclusief
specificatie van de benodigde tijd en financiéle middelen. Het opstellen van plannen is

onderdeel van de Plan-fase.

De werkzaamheden die voortkomen uit het investerings- en onderhoudsportfolio
worden in opdracht gegeven bij de service providers die verantwoordelijk zijn voor de
werkvoorbereiding en realisatie. De uitvoering van werkzaamheden (maar ook de
monitoring en evaluatie van werkzaamheden) vormt een onderdeel van de Do-fase.
Naast de investerings- en onderhoudsplannen beschrijft Liander in een plan hoe storin-

gen en onderbrekingen worden opgelost en hoe de storingsdienst is georganiseerd.

PDCA Paragraaf
Check 2.4
Check 2.5
Act/ Plan/Do 3.6
Plan 2.6

Tabel 3 - Eisen aan het kwaliteitsbeheersingssysteem

"Het Liander KBS is beschreven in het document ‘Liander veiligheids-, kwaliteits- en capaciteits assetmanagementsysteem’. In dit document

wordt de samenhang tussen de elementen beschreven die worden gebruikt om het beleid en de doelstellingen vast te leggen en te realise-

ren. Het bevat daarnaast een beschrijving van de organisatiestructuur, planningsactiviteiten, verantwoordelijkheden, werkwijzen, procedures,

processen en middelen

2 Details over het revisieproces zijn te vinden in bijlage 5

Kwaliteits- en Capaciteitsdocument Elektriciteit 2013 | Liander
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2.3.2 Elementen in relatie tot het
kwaliteitsbeheersingssysteem

Naast de eisen aan het KBS zijn additionele elementen essen-

tieel om de kwaliteit, veiligheid en capaciteit van het transport

en de distributie van elektriciteit te borgen. Deze elementen

zijn in tabel 4 nader uitgewerkt.

Alle processen voor de verschillende bedrijfsonderdelen zijn
vastgelegd in het processenhuis (zie bijlage 8).

Element Omschrijving

2.4 Registratiesystemen en databeheer

Om goede (risico-)analyses uit te voeren, is correcte data van
fundamenteel belang. Liander hanteert hiervoor een bedrijfs-
middelenregister (BMR) bestaande uit vier basissystemen

(zie figuur 3):

1. DMS/EMS voor bedrijfsvoeringsdata®.

2. GISvoor geografische data.

3. ERP (SAP)voor werkordermanagement.

4. Blvoor geintegreerde informatievoorziening en analyse over

deze systemen heen.

Registratieproces voor

storingen en onderbrekingen

Streefwaarden

Capaciteitsraming

Jaarlijkse begroting

Liander heeft een procedure voor het registreren van gegevens over storingen
en onderbrekingen en het borgen van de volledigheid, betrouwbaarheid en
juistheid daarvan.

Liander hanteert streefwaarden voor de jaarlijkse uitvalduur, de gemiddelde
onderbrekingsduur en de onderbrekingsfrequentie. Deze waarden vormen
een belangrijke component bij het opstellen van de investerings- en onder-
houdsplannen.

Liander raamt voor de komende 10 jaar de totale behoefte aan transport-
capaciteit van elektriciteit. De capaciteitsbehoefte vormt een belangrijke
component bij het opstellen van de (netstructuur)plannen. Liander prioriteert
het opstellen van de netstructuurplannen op basis van verwachte knelpunten
per deelnet (kwaliteit en capaciteit). Liander bekijkt zijn netstructuurplannen
periodiek en actualiseert deze indien noodzakelijk.

De jaarlijkse begroting is mede bepalend bij het risicogebaseerd opnemen van

PDCA Paragraaf
Check 2.6
Plan 3.2
Plan 5.2
Plan 3.6

activiteiten in de portfolio.

Tabel 4 - Andere elementen in relatie tot het kwaliteitsbeheersingssysteem

3Distributie Management Systeem/Energy Management Systeem
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Toezichthouders Klant Medewerker Derden Leveranciers

A A A A A
v v v v v

Enterprise Resource Planning (SAP): Rapportage & Analyse (Bl): Niet-logische wereld (GIS):

« Assetregistratie, Asset Life Cycle «  Verklaren en voorspellen over de hele « Registratie topografische kenmerken assets;
ondersteunen Asset Life Cycle (o0.a. KPI-rapportages) - Ligging en connectiviteit

+ Assetbeleid, strategie, assetplanning en * Actueel en historisch - As-built en as-planned
beheer * Realtime analytics « Assetregistratie (initieel bij engineering,

« Investerings-/ portfolio-/ uiteindelijk als slave van assetregistratie in
projectmanagement ERP, aanvullende specifieke kenmerken)

«  Werkorders en werkuitgifte: Gegevens (Bl): «  Ondergrond, Context en Omgeving van
orderregistratie, roosteren, dispatchen * Bijhouden actuele gegevens; de assets (kaart, foto, satelliet, GBKN,
(o0.a. storingen, inspecties, onderhoud, * Bijhouden historische gegevens Streetview)
klantvragen, saneringen, uitbr.) + Gegevens over o.a.: Assets, ligging, *  Netrekenen t.b.v. ontwerp

+ Storingsmeldingen vastleggen en aansluiting, klant, financieel, meetdata « Engineering ligging en connectiviteit
opvolgen van zowel meters als sensoren + Ontsluiten ligging en connectiviteit aan

+  Prognose, plannen en roosteren «  Geografisch Bl verschillende (interne) bedrijfsfuncties en

* Inkopen aan externe partijen

* Leveranciersmanagement
(0.a. contractmanagement)

» Logistiek: voorraadbeheer en distributie

+  Financieel beheer (0.a. asset waardering,
interne verrekening, jaarrekening,
facturatie & betalingen incasso)

+  Klant(vraag) registreren en beheren

*«  Onderhoudsplanning,
onderhoudskenmerken assets

« Engineering mens/materiaal/middelen

* HRM (o0.a. competenties en
bevoegdheden)

+ Uitwisseling met stakeholders

* Ondersteuning Business Proces
Management

+  Verhuren van assets

Netoperatie E, G, T (DMS):

*  Monitoren Net «  Forecast belasting en belastingprofielen > netrekenen en simuleren
+ Registratie werkelijke belasting- en verbruiksgegevens « Beslisregels + beslisregels op decentrale logica

* Registratie prestatie en verstoringen assets + Bewaken beschikbaarheid telecom

« Lokaliseren storingen, aansturen oplossing +  Meten en beheren slimme meters (AMI)

+ Schakelen en sturen (uitnutten assets) « Bedrijfsvoering gehuurde assets (niet in eigendom)

*) Mobiel werken is geen aparte functie,

maar ontsluit informatie uit al deze domeinen.

Telecom

A A A A

Sensoren Meters Verklikkers Schakelaars

Figuur 3 - Overzicht BMR

Kwaliteits- en Capaciteitsdocument Elektriciteit 2013 | Liander 13



Liander heeft de afgelopen twee jaar via vijf speerpunten de

kwaliteit van het BMR verbeterd:

Speerpunt

Vijfjaren dataverbeterplan

Doorontwikkeling van het

logisch datamodel

Maandelijks monitoren BMR

Meldingsloket voor datafouten

Automatiseren van het

mutatieproces

KCD 2011

Liander vult het BMR volgens een vijfjarenplan
aan en uniformeert deze. In december 2010 is
gestart met het eerste project (DAAD) van dit

dataverbeterplan.

Het datamodel wordt verder aangevuld met
conditie en meer real-time gegevens. Aan de

hand van het logische datamodel vinden de data-
schoningen plaats.

Door de data maandelijks te monitoren draagt
Liander zorg voor een volledig en juist BMR. Dit
gebeurt door middel van metingen in de systemen

en controles op het proces.

Via dit loket kunnen medewerkers en/of aannemers
op een eenvoudige wijze datafouten melden. De
medewerkers van Lianders GIS-teams verwerken

deze datafouten direct in de bronsystemen.

Het mutatieproces borgt dat alle mutaties in het
netwerk worden verwerkt in het BMR. De me-
dewerkers en/of aannemers leveren de mutaties
momenteel analoog en digitaal aan. Liander streeft
ernaar om deze mutaties in de komende jaren

volledig te digitaliseren. Deze digitalisering wordt

Update

Het project "DAAD" voor kabels en leidingen is

in maart 2013 afgerond. De inventarisatie van
MS-ruimtes heeft van eind 2011 tot september 2013
gelopen. Eind 2012 is gestart met de inventarisatie
van de onderstations.

Het datamodel is verder aangevuld met conditie
en real-time gegevens ten aanzien van gasbeproe-
ving en registratie aansluitingen. Dit is een continu
proces.

Bij alle projecten vanuit het vijfjaren dataverbe-
terplan wordt maandelijks de assetdata gecon-
troleerd. Daarnaast is een datakwaliteitdashboard
ontwikkeld dat zorgt voor inzicht in een volledig en
juist BMR.

Via dit loket hebben de afgelopen twee jaar mede-
werkers en/of aannemers op een eenvoudige wijze
datafouten gemeld. De medewerkers van Lianders
GIS-teams hebben deze datafouten direct verwerkt
in de bronsystemen.

Het mutatieproces borgt dat alle mutaties in het
netwerk worden verwerkt in het BMR. Liander
heeft de afgelopen jaren gezorgd dat de mutaties
vanuit de aansluitingen nu digitaal verlopen voor
zowel nieuwbouw, vervanging als storingsproces,

waardoor de foutkans is verminderd.

programma gerealiseerd.

door het Enterprise Asset Management (EAM)-

Tabel 5 - Update speerpunten BMR KCD 2011

Met de ervaringen uit de voorgaande jaren heeft Liander voor

de komende periode vier speerpunten vastgesteld:

1. Vijfjaren dataverbeterplan: De komende twee jaar staan
de gasstations, gas afsluiters, LS-kasten en het
digitaliseringen van de bedrijfsvoering centraal.

2. Data governance processen: Richt zich op het
professionaliseren van de datamanagementorganisatie en
de werkwijze binnen Liander. Hieronder valt naast
datagovernance voor data-eigenaren en besluitorganen ook
het onderhouden en uitbouwen van het logisch datamodel.

3. Inzicht en Control: Richt zich naast het monitoren van het
BMR ook op het meldingsloket door datafouten. Door
bijbehorende analyses en het gebruik van een
datakwaliteitsdashboard hebben dataeigenaren inzicht in
de datakwaliteit.

4. Data innovatie: Richt zich op het efficiénter en effectiever
verbeteren en aanvullen van de asset data en daaraan
gerelateerde data. Voorbeelden hiervan zijn het verder
automatiseren van het mutatie proces, slimme
dataschoningsmethoden of geintegreerd beelden van de
assets door middel van bijvoorbeeld foto’s en Google

streetview.
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Meer details over deze speerpunten en activiteiten zijn

opgenomen in bijlage 1.

Om de datakwaliteit te waarborgen en verder te verbeteren,
evalueert Liander continu de dataprocessen. Deze evaluatie is

te vinden in bijlage 5.

Daarnaast richt Liander zich ook op samenwerking met andere
netbeheerders. Binnen het samenwerkingsverband van
Netbeheer Nederland heeft Liander samen met andere
netbeheerders een aantal standaarden ontwikkeld met als doel
de MRQ ten aanzien van het BMR eenduidig en uniform te
hanteren. De werkgroep heeft gespecificeerd welke data-
elementen de netbeheerders hanteren voor het interpreteren
van de MRQ. Daarnaast zijn gezamenlijke methoden
ontwikkeld voor risicogebaseerde dataschoning en voor het
vaststellen van de mate van juistheid voor data. De werkgroep
zal in overleg met de toezichthouder de komende jaren beide

methoden verder gaan implementeren.



2.5 Risicomanagement

Liander beschouwt het managen van risico’s als integraal
onderdeel van het KBS. Het verhoogt het risicobewustzijn van
de organisatie en stelt de organisatie beter in staat de organisa-
tiedoelstellingen te realiseren en hiermee waarde te creéren
voor de stakeholders. Door middel van risicomanagement
verkrijgt Liander inzicht in de belangrijkste risico’s en is beter
in staat prioriteiten te stellen en beslissingen te nemen.
Liander maakt onderscheid in organisatiebreed- en
assetgerelateerd risicomanagement:

o Organisatiebreed: Het managen van de risico’s die het
realiseren van de strategische, bedrijfsbrede doelstellingen
in gevaar brengen.

o Assetgerelateerd: Het managen van de risico’s die de

kwaliteit, veiligheid en capaciteit van het net bedreigen.

2.5.1
Het Liander-brede risicomanagementproces biedt een

Organisatiebreed risicomanagement

structuur om op een eenduidige manier risico’s te managen en
op een voor iedereen herkenbare wijze over risico’s te kunnen

communiceren.

Om een zo volledig mogelijk beeld van de risico’s te creéren,

wordt gekeken naar drie verschillende niveaus:

o Strategisch - doet Liander de juiste dingen.

e Tactisch - beschikt Liander over de juiste condities.

o Operationeel - voert Liander deze dingen op de juiste
manier uit.

In 2013 is deze methode binnen Liander verankerd. In diverse
risicosessies hebben de managementteams van bedrijfs-
onderdelen risico’s geidentificeerd en/of herzien vanuit deze
drie niveaus, passend bij hun taken en verantwoordelijkheden.
Risico’s kennen een verschil in urgentie. Door het toepassen
van impact- en waarschijnlijkheidsscenario’s brengt Liander
een rangorde aan in de geidentificeerde risico’s (risicoportfolio),
waarna vastgesteld wordt op welke wijze deze risico’s beheerst
worden. Risicomonitoring is een belangrijk onderdeel van
gedegen risicomanagement. De afdeling Risicomanagement
verwacht van de bedrijfsonderdelen dat zij per kwartaal het

risicoportfolio evalueren en, waar nodig, bijstellen.

Risicobereidheid

In de bedrijfsvoering wil Liander de veiligheids- en

milieurisico’s beperken. Door vast te stellen welk

risicoprofiel acceptabel is, hanteert Liander een bepaalde

risicobereidheid als kader voor de uit te voeren activiteiten.

Deze risicobereidheid wordt afgeleid van de risicodraagkracht

en wordt periodiek vastgesteld. De bedrijfsonderdelen hanteren

ten aanzien van deze risicobereidheid bij de bedrijfsvoering de

volgende uitgangspunten:

o Voldoen aan wet- en regelgeving.

o Handelen volgens de interne procedures en de Liander
Gedragscode.

Kwaliteits- en Capaciteitsdocument Elektriciteit 2013 | Liander

e Expliciet maken van de risicoafweging in de Plan-fase van
het businessplan.
o Periodiek evalueren en analyseren van de relevante risico’s

en de maatregelen, ook binnen programma’s en projecten.

De Raad van Bestuurlaat zich adviseren of activiteiten passen

binnen de vastgestelde risicobereidheid.

Risicomanagement en intern beheersingsraamwerk

Liander onderscheidt drie verdedigingslinies:

Internal audit

Stafafdelingen &

Bedrijfsonderdelen risicomanagement

Figuur 4 - Verdedigingslinies Risicomanagement

1. Verantwoordelijke afdeling: Bedrijfsonderdelen zijn verant-
woordelijk voor het managen van risico’s binnen de reguliere
bedrijfsvoering. Dagelijks voeren zij werkzaamheden uit
waarmee zij risico’s identificeren en beheersen. Elk kwar-
taal rapporteren zij over de status van de geidentificeerde
risico’s. Aan het einde van het jaar geeft het management
van het bedrijfsonderdeel een ‘In control verklaring’ af.

2. Ondersteunende afdeling: Stafafdelingen ondersteunen
de bedrijfsonderdelen op risicogebieden waar specifieke
expertise vereist is, zoals de afdeling Veiligheid Milieu en
Kwaliteit (VMK), de afdeling Juridische Zaken en de afdeling
Compliance. De afdeling Risicomanagement is ook onder-
deel van de tweede verdedigingslinie. De afdeling is verant-
woordelijk voor het ontwikkelen en implementeren van het
Liander risicobeleid en het interne beheersingsraamwerk.
Verder ondersteunt zij de bedrijfsonderdelen bij het uitzet-
ten van de risicomanagementstrategie en het monitoren van
de geidentificeerde risico’s.

3. Toetsende afdeling: Internal Audit voert door middel van
haar auditplan een onafhankelijk oordeel over de kwaliteit
van interne beheersing, waaronder het risicomanagement.
Buiten de organisatie vervult de externe accountant ook een

onafhankelijke signaleringsfunctie.



Bedrijfsbrede risico’s Risicotitel Risiconiveau Trend

Liander onderkent risico’s die een mogelijke invloed op het 1. Stabiliteit regulering o >
realiseren van de strategische doelstellingen en activiteiten 2. Datamanagement (kwaliteit, ® v
van Liander hebben. Het betreffen risico’s die in 2012- integriteit en security)
2013 zijn gerapporteerd in de kwartaalrisicorapporten. In 3. Kostenbeheersing realisatie P v
deze risicorapporten wordt gerapporteerd over die risico’s Kketens
waarvan, gezien de risicohoogte en/of bijzondere actualiteit, I — v
de Raad van Bestuur en de Auditcommissie van de Raad van

5. Verplicht vervroegd vervangen v

Commissarissen op de hoogte dienen te zijn.

grijs gietijzeren gasleidingen

Het risiconiveau is per bedrijfsbreed risico vastgesteld, waarbij Tabel 6 - Bedrijfsbrede risico’s KCD 2013
als tijdshorizon de komende businessplan periode van 5 jaar

geldt (zie figuur 5). De toelichting op de bedrijfsbrede risico’s is

gegeven in tabel 7.

W aarschijnlijkheid

Alliander >5%<25% >25%<50% >50<75% >75-100%
>100M €
>50<100M €

>25<50M €
>10<25M €
>0,5<10M €

Figuur 5 - Risicoportfolio bedrijfsbrede risico’s

Risicotitel Status

1. Stabiliteit regulering Het risico dat de regels ten aanzien van economische (tarief)regulering in de komende reguleringsperiode
substantieel wijzigen, wat het tot uitvoering kunnen brengen van de lange termijn planning, strategische
speerpunten en programma’s zoals opgenomen in het Strategisch Asset Management Plan, negatief kan
beinvioeden. Wanneer de regels ten aanzien van tarief regulering substantieel wijzigen, kan druk op de
toekomstige opbrengsten ontstaan en, als consequentie daarvan, ook de financierbaarheid van de toekomstige
investeringsbehoefte in gevaar komen. Het is voor Liander en zijn stakeholders belangrijk dat er voldoende

middelen beschikbaar zijn om de noodzakelijke investeringen in de infrastructuur te kunnen doen.

2. Datamanagement Wanneer de data-integriteit, -interoperabiliteit,-kwaliteit en -security onvoldoende zijn of onvoldoende geborgd
(kwaliteit, integriteit zijn, kunnen relevante data op enig moment ontbreken, dan wel niet actueel of niet integer zijn, waardoor de
en security) leveringszekerheid kan dalen en de kosten voor bedrijfsvoering te hoog oplopen.

3. Kostenbeheersing Het risico dat de kostenbeheersing in de realisatie onvoldoende is, waardoor het uitgavenniveau hoger uitkomt
realisatie ketens dan de (gewenste) prognose. Het gaat hier om een ketenrisico.

4. Netplanning Het risico dat de meerjarenplanning van net gerelateerde activiteiten onvoldoende in detail vastgesteld is

doordat er onvoldoende goed gepland wordt en/of niet op tijd activiteiten in de planning worden vastgesteld.
Er is binnen Alliander veel aandacht voor risicobeheersing op dit onderwerp, van cruciaal belang om risico’s te
managen die kunnen leiden tot schade aan onze netwerkinfrastructuur, met als mogelijk gevolg een ernstige
verstoring van de energievoorziening.

5. Verplicht vervroegd Het risico dat het vervangingsbeleid van Liander, dat er op gericht is om het grijs gietijzer in 30 jaar te saneren,

vervangen grijs door de toezichthouder wordt verkort tot 10 of 20 jaar.

gietijzeren leidingen

Tabel 7 - Toelichting op de bedrijfsbrede risico’s
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Als onderdeel van het Liander-brede risicomanagementproces
worden risico’s periodiek geévalueerd. Op deze manier kunnen
nieuwe risico’s tijdig worden onderkend en kan de ontwikkeling
van bestaande risico’s en de effectiviteit van risicomitigerende
maatregelen worden gevolgd. Van de bedrijfsbrede risico’s
vermeld in het KCD 2011, die nu niet meer als bedrijfsbreed
risico worden aangemerkt, is in tabel 8 de status weergegeven.

Liander Business Control Framework

Het Liander Business Control Framework (BCF) is een hulp-
middel om de betrouwbaarheid van de financiéle verslaggeving
te bewaken en de naleving van wet- en regelgeving met betrek-

king tot de verslaggeving te bewaken.

In 2012 zijn voor de belangrijkste bedrijfsprocessen alle ver-
slagleggingsrisico’s in kaart gebracht. Op basis hiervan is een
intern controle raamwerk gedefinieerd waarin de belangrijkste
controlemaatregelen (key controls) zijn opgenomen. Door deze
controlemaatregelen periodiek te testen, wordt gezorgd dat de
financiéle verslaggeving geen onjuistheden bevat. Ook legt het
management van de bedrijfsonderdelen over de werking van
deze controlemaatregelen ieder kwartaal verantwoording af.
Uiteindelijk levert dit een belangrijke bijdrage aan de jaarlijkse

"In control verklaring’.

2.5.2 Assetgerelateerd risicomanagement

Liander hanteert een risicogebaseerd assetmanagement
systeem als methodiek voor de risico-identificatie, risicobeoor-
deling en -ontwikkeling, prioriteitstelling en implementatie
van de benodigde beheersmaatregelen. Toepassing van dit
systeem waarborgt een optimale balans tussen de bedrijfs-
waarden en de belangen van Lianders stakeholders (in het
bijzonder de klanten, de maatschappij, de medewerkers en de
aandeelhouders) op korte en lange termijn. Risicogebaseerd
assetmanagement is een belangrijk onderdeel van de normen
NTA 8120 en PAS 55 waarvoor Liander gecertificeerd is.

Wat de normen gemeenschappelijk hebben, is het doorlopen
van de PDCA-cyclus (Plan - Do - Check - Act) om strategische
doelstellingen te realiseren. Op deze manier spant Liander zich
in om continu de kwaliteit, veiligheid en capaciteit van de net-

ten te optimaliseren.

Bedrijfswaardenmodel

Liander hanteert een bedrijfswaardenmodel als toetsings-
kader voor het nemen van investeringsbeslissingen over zijn
assets. De Asset Owner bepaalt de bedrijfswaarden in relatie
tot de strategische doelstellingen van Liander en benoemt deze
waarden expliciet. De Asset Manager weegt de bedrijfswaarden
van Liander onderling ten behoeve van besluitvormingsvraag-
stukken.

Risicotitel Status

1. Tekort technisch personeel

2. Veranderende competenties

3. Storingsverbruikers-minuten E

Dit is het risico dat binnen Liander (kritische) technische functies niet ingevuld kunnen worden. Naast
de effecten van de economische situatie op de arbeidsmarkt waardoor meer technisch personeel
beschikbaar is, heeft Liander diverse initiatieven ondernomen, zoals samenwerkingsverbanden met
onderwijsinstellingen en diverse maatregelen als ‘arbeidsmarktbenadering 2.0’ en ‘generatiemanage-
ment’. Een goed voorbeeld van de initiatieven van Liander om voldoende kennis, capaciteit en kwaliteit
te borgen binnen de onderneming en de sector is het centrum voor Technische Opleidingen in Haarlem.
Om netbeheerders als aantrekkelijke werkgever meer te profileren op de arbeidsmarkt is onder andere
de branche campagne Watt opgestart. Dit alles tezamen heeft ertoe geleid dat dit risico ten opzichte
van het KCD 2011 gedaald is. Op de middellange termijn lijkt schaarste aan technisch personeel wel een
feit en blijft dan ook een punt van aandacht.

Door de energietransitie verandert het energielandschap. Dit gaat gepaard met nieuwe uitdagingen

en de vraag wat van medewerkers bij een netbeheerder in de toekomst wordt gevraagd. De
organisatie van het netwerkbedrijf wordt complexer. Liander speelt hier op diverse manieren op in.

Ten opzichte van het KCD 2011 heeft Liander, onder andere door het bestuderen van verschillende
toekomstscenario’s, beter inzicht gekregen in de mogelijke gevolgen voor competenties van
medewerkers. Liander investeert in zijn medewerkers. Goed toegeruste medewerkers bepalen de
kwaliteit en het succes van de organisatie. Flexibiliteit is hierbij van groot belang. Als risico in de zin
van bedreiging voor de continuiteit van Liander is het risiconiveau gedaald.

Het risico dat de doelstellingen ten aanzien van de storingsverbruikersminuten (SVBM) niet gehaald
worden. Liander streeft een hoge klanttevredenheid en kwaliteit van levering na. De betrouwbaarheid
van het elektriciteitsnet is van groot belang. Er zijn en worden maatregelen genomen om de uitvalduur
te beperken. Onder andere middels het programma SVBM is de SVBM de afgelopen jaren gereduceerd
van circa 31 minuten naar circa 23 minuten. Dit succes is het resultaat van verschillende verbeterinitiatie-
ven die op basis van storinganalyses zijn ontplooid. Zo werden storingen door graafschades preventief
aangepakt en werden storingsverklikkers geplaatst op strategische punten in het net. Met de bereikte
resultaten is het risiconiveau voor Liander gedaald. De uitdaging is nu zorg te dragen dat de eerder

opgetreden positieve trend ten aanzien van SVBM zich voortzet.

Tabel 8 - Status bedrijfsbrede risico’s KCD 2011

Kwaliteits- en Capaciteitsdocument Elektriciteit 2013 | Liander
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Liander werkt op basis van zeven bedrijfswaarden (zie tabel 9).

Bedrijfswaarde

Kwaliteit van levering

Klantenservice

Imago

Financieel

Veiligheid

Duurzaamheid

Wet- en regelgeving

Omschrijving

Het transporteren en distribueren van elektriciteit
en gas over zijn netwerken is de primaire activiteit
van Liander. Bij beslissingen wordt de invloed

van alternatieven op de kwaliteit van deze
dienstverlening, namelijk de betrouwbaarheid en
kwaliteit, vanzelfsprekend meegenomen.

Door klantenservice als bedrijfswaarde op te nemen,
wordt het belang van klanten meegenomen in
besluitvormingsvraagstukken en wordt structureel
naar alternatieven gezocht om de klanttevredenheid
te verbeteren. Daarmee voorkomt Liander mogelijk
klantklachten. Als netbeheerder met een mono-
poliepositie is dit extra belangrijk.

Liander vindt het belangrijk dat zijn reputatie
overeenkomt met de feitelijke handelswijze als
deskundig netbeheerder die zijn taak op een veilige,
betrouwbare, innovatieve en maatschappelijk
verantwoorde manier uitvoert.

Liander weegt alternatieven, ook kijkend naar
financieel rendement, om netten tegen zo laag
mogelijke kosten aan te leggen, te beheren en in
stand te houden.

Het beleid van Liander heeft grote invloed op de
werkzaamheden van de serviceproviders. Daarnaast
kunnen de activiteiten van Liander en de benodigde
componenten en materialen een potentieel
veiligheidsrisico vormen voor de omgeving.

Liander hecht groot belang aan duurzame oplossin-
gen. Bij ieder risico wordt het effect op duurzaam-
heid geanalyseerd en bij iedere oplossing worden
duurzame alternatieven meegewogen. In het
bijzonder kijkt Liander daarbij naar impact op
netverliezen (CO,-equivalenten), gaslekken (broei-
kasgas) en (her)gebruik van materialen en afval.
Liander blijft bij de besluitvorming binnen de kaders

van relevante wet- en regelgeving.

Toelichting
Aansluit-, transport-, meet-

en marktfaciliteringsfunctie.

Klantfunctie en alle

klantcontacten.

Gewenst beeld over Liander

bij zijn stakeholders.

Financiéle prestaties van

Liander.

Gezondheid van

medewerkers en derden.

Prestaties van Liander die
de maatschappij belasten

of ontlasten.

Randvoorwaardelijk.

Indicator
Storingsverbruikersminuten

(SVBM).

Klanttevredenheid.

Negatieve en positieve
media-aandacht / conflict

met autoriteiten.

Impact op bedrijfsresultaat.

Omvang letselschade en

aantal slachtoffers.

Omvang milieuschade,
Ecologische voetafdruk (uit-

gedrukt in CO,-equivalent).

Tabel 9 - Bedrijfswaarden

Risicomatrix

Liander gebruikt een assetmanagement risicomatrix om

Bij het beoordelen van risico’s kijkt Liander naar het effect van
mogelijke gebeurtenissen op de bedrijfswaarden in relatie tot
de waarschijnlijkheid van die gebeurtenissen. De indicatoren
voor de bedrijfswaarden zijn zo ingericht dat de perceptie

van een bepaald consequentieniveau vergelijkbaar is met de
verschillende bedrijfswaarden.
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assetgerelateerde risico’s te kunnen wegen en besluitvorming

te ondersteunen. De indicatie van de zwaarte is gekoppeld aan

de wijze waarop de organisatie met het risico dient om te gaan:

o ZH (zeer hoog): risicoreducerende maatregelen opstellen en
direct opnemen in het lopende jaarplan.

e H (hoog): maatregelen opnemen in de reguliere
planningscyclus.

o M (medium): risico monitoren en mogelijke maatregelen
formuleren.

o L (laag): risico accepteren.

e N (nihil): geen actie nodig.



Risicomatrix Liander Assetmanagement
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verzuim

Schade kleiner | ongevallen met | Schade kleiner
dan 10.000

Figuur 6 - Liander Risicomatrix

Assetgerelateerde risico’s

Het Liander risicoprofiel is opgebouwd uit bedrijfsbrede en
assetgerelateerde risico’s. Liander houdt zijn assetgerelateerde
risico’s, conform de MRQ, centraal bij in één risicoregister om
inzicht te krijgen in de conditie van het net. Het risicoregister
vormt een actuele weergave van de door Liander onderkende
risico’s.

Risicotitel

1. Asbest in bovengrondse installaties en gebouwen
2. Falen 50kV COQ

3. Falen Nekaldietmoffen Middenspanning

4. Falen SVS schakelaars

5. Invoering slimme meter

6. Storingen elektriciteit als gevolg van graafschades
7. Datakwaliteit elektriciteitsassets

8. Beschikbaarheid reservetransformatoren

9. Instandhouden toonfrequentsysteem

10. Uitval besturingssysteem HS/MS-station

Liander onderscheidt in zijn risicoregister generieke en unieke
risico’s. Generieke risico’s gelden voor een totale populatie
assets en hebben veelal betrekking op het gehele of een groot
deel van het verzorgingsgebied. Unieke risico’s hebben
betrekking op een specifieke locatie in het netwerk waar zich
een lokaal risico voordoet. De in 2013 vastgestelde top 10
generieke elektriciteitgerelateerde assetrisico’s voor Liander

zijn opgenomen in tabel 10.

Type Asset Risico-niveau Effect op
Installaties Hoog Veiligheid
Schakelaar Hoog Kwaliteit
Verbinding Hoog Kwaliteit
Schakelaar Hoog Kwaliteit
Generiek Hoog Kwaliteit
Kabel Hoog Kwaliteit
Generiek Hoog Kwaliteit
Transformator Hoog Kwaliteit
Toonfrequent Hoog Kwaliteit
IT Hoog Kwaliteit

Tabel 10 - Top 10 assetgerelateerde risico’s

Kwaliteits- en Capaciteitsdocument Elektriciteit 2013 | Liander
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Integrale Netplanning

Om invulling te geven aan risicogebaseerd assetmanagement
heeft Liander een integraal netplanningsproces ingericht.
Integrale Netplanning (INP) is erop gericht om binnen de
(financiéle) kaders het optimale investeringsportfolio samen te
stellen. Door risico’s te analyseren, vervolgens oplossingen te
selecteren op basis van de hoogste effectiviteit en efficiéntie, en
deze ten opzichte van elkaar te prioriteren, wordt het investe-
ringsportfolio samengesteld (zie figuur 7). INP is ingericht om
de netplanningscompetentie continu, duurzaam en succesvol

te blijven uitvoeren.

In het INP doorloopt Liander een vijftal stappen waarbij rea-
lisatie van activiteiten risicogebaseerd plaatsvindt (zie figuur
8).

1. Identificeren
knelpunten o.b.v.
prestaties &
ontwikkelingen

5. Realiseren
portfolio

3. Uitwerken
oplossingen

4. Samenstellen
po rtfolio

Figuur 7 - Integraal Netplanningsproces is gebaseerd op
de PDCA-cyclus

2.6 Onderhouds- en storingsdienst

De bedrijfsvoering van de elektriciteits- en gasnetten van
Liander vindt momenteel plaats op de locaties Haarlem en
Arnhem. Het bedrijfsvoeringcentrum is continu bemand en
operationeel. Belangrijke taken van bedrijfsvoering zijn:

o Hetvoorkomen van storingen, bijvoorbeeld door
overbelasting.

e Hetaansturen van schakelhandelingen bij storingen en
geplande werkzaamheden om te voorkomen dat de
continuiteit van de levering in het geding komt.

o Hetbijhouden van de actuele netsituatie.

e Hetopslaan van procesdata.

Het bedrijfsvoeringcentrum is het centrale meldpunt bij

storingen en calamiteiten.
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2.6.1 Liander Control Room (LCR)

Om beter in te kunnen spelen op de toekomstige ontwikkelin-
gen en om een effectievere samenwerking mogelijk te maken
ontwikkelt Liander momenteel de Liander Control Room (LCR).
In de LCR worden op één locatie alle elektriciteit-, gas-, telecom-
net en IT/OT-keten gerelateerde control- en bewakingsfuncties
samengebracht. Door bundeling van de verschillende functies
die direct betrokken zijn bij de bedrijfsvoering en de daaruit
voortvloeiende datastromen is een effectievere samenwerking
mogelijk. De regie op de energiestromen en de informatie over
de netperformance kan zo geoptimaliseerd worden. Door het
op één locatie samenbrengen van zowel de control functies als
de control gerelateerde development functies, ontstaat een wis-
selwerking tussen beheer en ontwikkeling, vraag en aanbod.
De control functie kan hierdoor beter inspelen op veranderin-
gen in de markt. De LCR wordt in 2016 gevestigd in de regio

Hilversum.

Toelichting

1. Knelpunten identificeren
Inzicht verkrijgen in de conditie van de

(¢ isch .
strategisch —J - assets door het uitvoeren van analyses

op strategisch, tactisch en operationeel
—— tactisch —P P o peratl

Knelpunten niveau.
operationeel —p

Analyse

Verzamelen van knelpunten
op één centrale locatie

2. Bepalen risico’s en opportunities Toelichting

f .H Indentificeren en kwantificeren van

B B knelpunten middels risicobeoordeling,

i aansluitend bij de visie, strategie en
bedrijfswaarden van Liander.

Knelpunten

Beoordelen van risico’s op basis van
een generieke waardering, waarbij voor
bepaalde risico’s lokale afwijkingen

input voor oplossingen el

3. Uitwerken oplossingen

activiteiten-
strategisch plan
)

4. Samenstellen portfolio

Toelichting

Genereren van meerdere mogelijke
oplossingen ten einde de oplossing met
de hoogste bijdrage te selecteren

Specificeren van de geselecteerde
oplossing voor de Service Providers
in beleid, netstructuurplannen en
programma’s van eisen.

integrale
samenhang

Toelichting

activiteiten- Segmenteren van oplossingen, door

plan middel van classificatie van activiteiten,
als basis voor optimalisatie van het
Activiteitenplan.

Besluitvorming omtrent het

besluit- Activiteitenplan in lijn met het meest
vorming urgente werk en de beschikbare
capaciteit en middelen.

5. Realisatie portfolio Toelichting

Ondersteunen service providers met
beleid, standaarden en advies

Monitoren realisatieproces op scope,

* kwaliteit?
. op tijd planning en budget
E en binnen Technische audits op kwaliteit, geleverd
a budget? werk, standaarden, documenten en
+ documen- installaties
operatie tatie?

Zo nodig bijsturen van de geplande
werkzaamheden, zodat de belangrijkste
risico’s tijdig worden gemigiteerd.

Figuur 8 - Integraal Netplanningsproces



2.6.2 Organisatie van de onderhouds- en storingsdienst

Storingsorganisatie en -proces

In figuur 9 is het proces voor de signalering, afhandeling en

registratie van storingen weergegeven. Hierbij wordt een onder-

scheid gemaakt tussen de verschillende spanningsniveaus.

Laagspanning 1

| Middenspanning ‘

Klant
Melding
storing klant
Intake
SMP

Melding
telefonisch
opgelost

DMS

Melding
storing DMS

Afhandeling
storing BC

Hoogspanning

EMS

Melding
storing EMS

Afhandeling
Storing BC
Tennet/Liander

Nestor

Storings
afhandeling
<
Beheer Nee ~
domein
Liander,
Nee Nee
Nestor " Bv. Tralo
averspi ing
Ja aﬁs'ni;"“ s
Ja Ja
Nestorform. Nestorform. Nestorform. Nestor
LS MS HS TenneT

— T

MNestor
Www gasenstroomstoringen.nl rapportage
tool
Interne
Exporttool rapportages
Nestor

Rapportage

Netbeheer NL

Figuur 9 - Organisatie en proces voor storingen en onderbrekingen

Storingsregistratie

Wanneer er sprake is van een energieonderbreking vindt

registratie plaats volgens het Nestor format, bovendien

wordt de onderbreking automatisch gepubliceerd op de
website www.gasenstroomstoringen.nl. Storingen zonder
energieonderbrekingen die voldoen aan de Nestor criteria
worden eveneens geregistreerd:

o Storingen in het L.S- en MS-net worden in KLAK
geregistreerd waarna export plaatsvindt naar de Nestor
database.

e Storingen in het HS-net worden rechtstreeks in Nestor
geregistreerd. De criteria met betrekking tot de registratie
en berekening van de performance wordt uitgevoerd volgens

de vigerende Nestor handleiding.

Kwaliteits- en Capaciteitsdocument Elektriciteit 2013 | Liander

e Inde HS-netten ligt de grens tussen het beheerdomein
TenneT en dat van Liander op de primaire stiften van de
110kV- en 150kV transformatoren. De transformatoren
zijn eigendom van en in beheer bij Liander. De
overspanningsafleiders van de transformatoren bevinden
zich in het beheerdomein van TenneT. Indien na onderzoek
blijkt dat de oorzaak van uitval aan een transformator het
gevolg is van een defect in het HS-net in het TenneT-domein,
wordt de storing geregistreerd in Nestor door, en ten laste

van, TenneT.

Storingsafhandeling

Voor het afhandelen van storingen is een storingsorganisatie

ingericht. Hiervoor geldt primair dat gevaarlijke situaties

veiliggesteld moeten worden. Pas dan mag gestart worden met
het herstel. Liander onderscheidt twee soorten storingen, die
elk binnen de gestelde kaders worden afgehandeld:

1. Storingen die door klanten worden gemeld: De intake
van de storingen vindt plaats in Haarlem bij de Storings
Meld Post (SMP). Hier worden alle klantgegevens en de
melding van de klant geregistreerd. In Arnhem zit de
storingscodrdinatie (SC). Deze geeft de storing uit aan de
monteur en handelt ook de storing af.

2. Storingen als gevolg van afwijkingen op ingestelde
waarden van netcomponenten: Een groot deel van de
elektrische installaties wordt op afstand gemonitord.
Afwijkingen op specifieke waarden worden als storingen
gesignaleerd. Deze storingsinformatie komt binnen bij het
bedrijfsvoeringcentrum (BC). De bedrijfsvoerder kan in
geval van een verstoring de storingsmonteur aansturen om
een onderbreking van de energielevering te voorkomen, dan

wel herstelwerkzaamheden uit laten voeren.
De meldingen van de sensoren zijn belangrijke stuurinformatie

voor de bedrijfsvoering. De meldingen van klanten zijn daar

vaak een aanvulling op.
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3 Kwaliteit

Liander hanteert kwaliteitsindicatoren voor de leveringszekerheid, maakt onderhouds- en

vervangingsbeleid, voert onderhoudsplannen en inspecties uit, analyseert meetrapportages en

storingen. Risico’s worden conform het Liander KBS vastgesteld en daaraan verbonden knelpunten

worden conform de risicogebaseerde assetmanagement methodiek opgelost.

Het begrip kwaliteit, zowel voor de huidige als toekomstige

elektriciteitsvoorziening, staat bij Liander voor:

o Systeembetrouwbaarheid - De kwaliteit van de voorziening
in termen van betrouwbaarheid en leveringszekerheid.

o Componentbetrouwbaarheid - De kwaliteit van de componen-
ten waaruit de netinfrastructuur bestaat.

« Spanningskwaliteit - De kwaliteit van de voorziening in
termen van zuiverheid van de spanning.

e Deveiligheid en duurzaamheid van het net inclusief
cybersecurity (zie hoofdstuk 4).

31 Algemene beschrijving beleid en
instandhouding

Liander formuleert beleid dat is gebaseerd op normen, richt-
lijnen, voorschriften en strategische keuzes van Liander en op
verkregen inzichten in de conditie van het net en de afzonder-
lijke componenten. Liander streeft met het beleid naar een hoge
doelmatigheid, waarin kwaliteit wordt geleverd tegen optimale

maatschappelijke kosten.

Verschillende factoren geven aanleiding tot bijstelling of het

vaststellen van nieuw beleid:

o (Veranderde) Wet- en regelgeving.

e Monitoring en registratie van de conditie van het net en de
afzonderlijke componenten.

o Landelijke en mondiale trends met betrekking tot storingen
van bedrijfsmiddelen.

« Veiligheidsaspecten (bijv. incidenten en calamiteiten).

o Duurzaamheidsaspecten (bijv. milieubelastende stoffen).

o Economische aspecten (bijv. onderhoudskosten van een
specifiek onderdeel van de infrastructuur).

e Verouderde technologie waarbij problemen ontstaan
met de beschikbaarheid van kennis, vaardigheden,
reserveonderdelen, gereedschappen en toegankelijkheid
van componenten.

o Nieuwe technieken.
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3.1.1
Liander onderscheidt op hoofdlijnen drie typen beleid voor de

Typen beleid

netten en componenten:
o Aanlegbeleid.
o Instandhoudingsbeleid (onderhoud en vervanging).

o Beheer- en bedrijfsvoeringsbeleid.

Aanlegbeleid

Aanlegbeleid stelt kaders voor de nieuwbouw van netten en

de standaardisatie, aanschaf en montage van componenten
en houdt rekening met de omgeving en ruimtelijke ordening
(boven- en ondergronds). Hiermee wordt de startkwaliteit voor

de levensduur bepaald.

Maatschappelijke wensen ten aanzien van de inrichting van de
openbare ruimte vragen Liander in toenemende mate gebruik
te maken van alternatieve civieltechnische oplossingen, zoals
complexe technieken voor ondergrondse infrastructuur
(kabeltunnels, specifieke boortechnieken, ondergrondse
stations e.d.). Liander hanteert daarbij het ‘niet meer dan
anders-principe, hetgeen inhoudt dat Liander meerkosten ten
opzichte van de gebruikelijke methoden en technieken in reke-
ning brengt bij de vragende partij. Liander is samen met NEN
en andere netbeheerders bezig een Nederlandse Praktijk Richt-
lijn (NPR8799) op te stellen, waarin aandachtspunten worden

aangegeven voor het aanleggen van MSR in gebouwen.

Instandhoudingsbeleid

Instandhoudingsbeleid omvat het handhaven van de vereiste
functionaliteit van het elektriciteitsnet. De belangrijkste
aspecten van het in stand houden van het net zijn in tabel 12

nader toegelicht.

Beheer- en bedrijfsvoeringbeleid

Bedrijfsvoeringbeleid geeft kaders voor het gebruik van de
netten en componenten, zoals netconfiguratie, belastbaarheid
en reservestelling. Beheerbeleid geeft kaders voor het ‘goed

huisvaderschap’ gerelateerd aan het beheer van de netten.



3.1.2 Beleids- en instandhoudingscycli

De tactische en operationele uitwerking van het beleid kent
twee cycli, een beleidscyclus en een instandhoudingscyclus. In
de beleidscyclus wordt door de Asset Manager de toestand van
het net inzichtelijk gemaakt, risico’s en opportunities geidenti-
ficeerd en beleid opgesteld of bijgesteld. De instandhoudings-
cyclus is belegd bij de Service Providers. In het periodieke
overleg tussen de Asset Manager en de Service Provider wordt
het operationele beheer van assets besproken. Afwijkingen en
bijzonderheden worden als knelpunten ingebracht in de

beleidscyclus.

De beleidscyclus bestaat uit drie onderdelen:

1. Toestandsgegevens verzamelen - Het planmatig en perio-
diek verzamelen van toestandsgegevens en omgevingsfacto-
ren die invloed hebben op de assets.

2. Asset-enrisicoanalyse - Op de verzameling van gegevens
wordt een asset- en risicoanalyse uitgevoerd.

3. Beleid, standaarden en specificaties opstellen en bijstel-
len - Op basis van gegevensverzameling en analyses worden

beleid en specificaties opgesteld of indien nodig bijgesteld.

De instandhoudingscyclus bestaat ook uit drie onderdelen:

1. Storing-, onderhoud- en inspectiegegevens verzamelen -
Het planmatig en periodiek verzamelen van gegevens uit de
bedrijfsvoering, inspecties en onderhoud.

2. Analyseren, korte termijn maatregelen bepalen, grote
afwijkingen escaleren - Door analyse wordt afwijking
tussen beleid en werkelijkheid vastgesteld en maatregelen
op kleine afwijkingen bepaald en grote afwijkingen
geéscaleerd naar de beleidscyclus.

3. Korte termijn maatregelen uitvoeren - Korte termijn

maatregelen worden ingepland en uitgevoerd.

In 2012 is een beleidsregister ontwikkeld om invulling te

geven aan de volgende doelstellingen:

e FEen betere toegankelijkheid van beleidsdocumenten en
daaraan gerelateerde documenten.

e Hetcreéren van een actueel overzicht van beleidsdocumen-
ten en daaraan gerelateerde documenten.

o Het monitoren van de beleidskalender waarmee de status

van de ingeplande documenten gevolgd kan worden.

: Belelidscyclus

(per asset) B

[ <

Toestandsgegevens
verzamelen

-

Beleid & specificaties
opstellen/ bijstellen

Astandhoudings-

= cyclus
Storing-, onderhoud- en

inspectiegegevens
verzamelen

Assetanalyse &
risicoanalyse

.

¥4

Analyseren,
korte termijn maatregelen
bepalen, grote afwijkingen
escaleren

Korte termijn maatregelen
uitvoeren

Figuur 10 - Beleids- en instandhoudingscycli
3.2 Nagestreefde kwaliteit

In overeenstemming met de Ministeriéle Regeling
“Kwaliteitsaspecten netbeheer elektriciteit en gas” hanteert
Liander de volgende kwaliteitsindicatoren met betrekking
tot de betrouwbaarheid van levering:

o Jaarlijkse uitvalduur.

o Gemiddelde onderbrekingsduur.

e Onderbrekingsfrequentie.

Deze kwaliteitsindicatoren hebben betrekking op het HS-, MS-
en LS-net. Daarnaast hanteert Liander op eigen initiatief ook
nog de indicator herhaalstoringen. Liander spreekt van een her-
haalstoring als in een postcodegebied (zes posities) binnen een
voortschrijdend jaar meer dan vijf keer een energieonderbreking
optreedt. Hoewel de impact van deze storingen op het geheel van
de storingsverbruikersminuten (SVBM) klein is, zijn ze wel

relevant, omdat ze veel overlast bezorgen voor getroffen klanten.

Aspect Toelichting

Onderhoud

Prestaties

Innovaties
revisie mogelijk maken.

Run2fail

Door onderhoudsactiviteiten wordt de conditie van een bestaande component zodanig verbeterd dat deze weer geschikt
is om voor een bepaalde periode gebruikt te worden in het netwerk. Onderhoud wordt uitgevoerd op basis van resultaten
van een inspectiebeurt. Een inspectiebeurt kan het gevolg zijn van een reguliere cyclus of van een specifieke gebeurtenis.
Door conditiemonitoring worden de prestaties van de assets in kaart gebracht. Uit analyses kan naar voren komen

dat bepaalde componenten niet (meer) voldoen aan de eisen. Op basis van een risicoanalyse kan worden besloten tot
vervanging van de gehele populatie of een deel daarvan. Als alternatief kan worden besloten tot ‘ontlasten’ van een
bepaalde component als uit analyses blijkt dat daarmee het risico gemitigeerd kan worden.

Op populatieniveau kan besloten worden tot instandhouding van een component doordat specifieke innovaties een extra

Op componentniveau is het mogelijk om een component te gebruiken totdat deze faalt. Dit gebeurt in gevallen waar de

netfunctie overgenomen kan worden door een andere component zonder netfunctieverlies.

Tabel 11 - Vormen van instandhoudings- en vervangingsbeleid

Kwaliteits- en Capaciteitsdocument Elektriciteit 2013 | Liander

23



3.2.1 Terugblik Ook is er 10% stijging zichtbaar in de onderbrekingsduur

Vergeleken met de gegevens van alle netbeheerders scoort van de LS-storingen.

Liander op het gebied van de jaarlijkse uitvalduur beter dan het o Afnamevanhetaantal graafschades. Het aantal graaf-
landelijk gemiddelde (zie tabel 12). Hoewel Liander iets minder schades is voor MS met 0,6 minuten verminderd. Deze
scoort dan het landelijk gemiddelde, waar het de frequentie reductie komt bovenop de reeds behaalde daling in 2011.
van onderbrekingen betreft, wordt dit in ruime mate gecom- o Hetaantal graafschadesisin 2012 afgenomen met 10%
penseerd door een snellere gemiddelde storingsafhandeling ten opzichte van 2011.

(kortere gemiddelde onderbrekingsduur).
Het SVBM programma omvat zeven deelprojecten die op hoofd-

SVBM programma lijnen verantwoordelijk zijn voor de reductie in de jaarlijkse
Lianderisin 2010 gestart met een bedrijfsbreed verbeter- uitvalduur van 2010 tot heden.
programma om de jaarlijkse uitvalduur per klant te reduceren. <BME ! Reductie Reductie | Reductie
Het programma omvat procesmatige, organisatorische verbete- rojec inschatting 2011 2012
ringen en verbeteringen in de netten. De afgelopen jaren is GSM verklikkers 0,9 min. 0.8 min. 1,1 min.
Liander erin geslaagd de jaarlijkse uitvalduur (SVBM) te redu- 2 Optimalisatie LS-proces 1,5 min. 1,2 min. 1,5 min.
cerenvan 31,2 minuten in 2010 naar 19,8 minuten in 2011. De 3 Optimalisatie MS-proces Umin: 0,5/min. lmin.
. c . . 4 Graafschadepreventie . . :
SVBM realisatie in 2012 bedroeg 24,9 minuten en was daarmee 2 1 min. 0,9 min. 1 min.
. . strengen met hoge PKU
1,9 minuut hoger dan de streefwaarde van 23 minuten 5 Beveiligingen op orde 0.8 min. 0.5 min. 0.8 min.
(inclusief 1 min HS) in 2012 (zie tabel 13). 6 Zwakke moffen in ) ) )
0,5 min. 0,5 min. 0,6 min.
risicovolle strengen
De ontwikkeling van de jaarlijkse uitvalduurin 2012 ten
opzichte van 2011 is voornamelijk te verklaren door: SVBM reductie projecten: 5.7 min. 4,4 min. 6.0 min.
o Eentoename van storingen met relatief veel klanten. Waren
7 Sturen op targets door 15 min 15 min 16 min
erin 2011 nog 16 storingen met meer dan 3.000 klanten, T T ' : ' : ' :
in 2012 waren dit 44 storingen. Dit heeft 3,2 minuut extra
gekost t.ov. 2011. Totale SVBM reductie: 7,2 min. 6,0 min. 7,8 min.

¢ Een “normaal” storingsbeeld in de zomer van 2011. Omdat
2012 een zomer kende met meer warme periodes dan in 2011 Figuur 11 - Resultaten deelprojecten SVBM-programma

is er sprake geweest van meer storingen. Dit heeft circa

1,6 minuten extra gekost. Naast deze projecten met betrekking tot reductie SVBM heeft
o Relatief meer storingsminuten in LS. In 2011 waren het programma in 2012 ook resultaten geboekt op het gebied

LS-storingen goed voor 6,8 minuten, in 2012 is dat gestegen van OV storingen (klantgericht proces ingericht, proces-

tot 8,2 minuten. Een verschil van 1,4 minuten. Het aandeel doorlooptijden verbeterd) en reductie herhaalstoringen

van storingen met relatief veel getroffen klanten is gestegen.  (daling gerealiseerd van 28 naar 13 herhaalstoringen).

Kwaliteitsindicator

Liander

Landelijk Landelijk
Jaarlijkse uitvalduur (min./jr.)
Gemiddelde onderbrekingsduur (min.) 67 73 71 90

Onderbrekingsfrequentie (#/jr.) 0,30 0,29 0,34 0,29

Tabel 12 - Vergelijking kwaliteitsindicatoren met het landelijk gemiddelde

Kwaliteitsindicator 201 2012 2013

Streefwaarde® Realisatie® Streefwaarde Realisatie Streefwaarde
Jaarlijkse uitvalduur (min./jr.)

Gemiddelde onderbrekingsduur (min.)
Onderbrekingsfrequentie (#/jr.) ‘ <0,27 ‘ 0,30 ‘ < 0,36 ‘ 0,34 ‘ 0,33 ‘ 0,35

Herhaalstoringen (#/jr.) ‘ <25 ‘ 28 ‘ <20 ‘ 13 ‘ <20 ‘ 15

Tabel 13 - Streef- vs. realisatiewaarden kwaliteitsindicatoren 2011 - 2013

“Dit realisatiecijfer is inclusief HS. Alleen gebaseerd op MS en LS zou de jaarlijkse uitvalduur 23,8 minuten bedragen
> De streefwaarden van 2011 en 2012 zijn gebaseerd op KCD 2011 inclusief 2 minuten voor het HS-netvlak
6 Cijfers zijn gerapporteerd in de officiéle storingsrapportage (Nestor)

’Eindejaarsverwachting
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3.2.2 Vooruitblik

De vooruitblik omvat de periode 2014 en verder. Liander streeft
ernaar om de jaarlijkse uitvalduur constant te houden op de
streefwaarde van de periode 2011-2013.

Streefwaarde 2014-2020

Kwaliteitsindicator

Jaarlijkse uitvalduur (min./jr.) =23
Gemiddelde onderbrekingsduur (min.) ‘ =70
Onderbrekingsfrequentie (#/jr.) ‘ 0,33

Tabel 14 - Streefwaarden kwaliteitsindicatoren 2014-2020

o Jaarlijkse uitvalduur (min./jr.): De streefwaarde voor de jaar-
lijkse uitvalduur wordt voor de komende planperiode gesteld
op 23 minuten. Dit is een aanscherping ten opzichte van
de realisatie in 2012 met een minuut en een evenaring
vande EJV 2013.

o Gem. onderbrekingsduur (min.): De streefwaarde voor de
gem. onderbrekingsduur wordt gesteld op kleiner of gelijk
aan 70 minuten. Dit is vrijwel identiek aan de EJV voor deze
streefwaarde in 2013. Landelijk gezien scoort Liander op
deze streefwaarde al beter dan gemiddeld.

o Onderbrekingsfrequentie (#/jr): De streefwaarde voor de on-
derbrekingsfrequentie wordt voor de komende jaren gesteld
op 0,33. De verbetering van de jaarlijkse uitvalduur moet dus
met name plaatsvinden op het gebied van deze streefwaarde.

3.3  Kwaliteit van componenten:
beoordelingswijze en wijzigingen

3.3.1
Bepalend voor de mate van onderhoud van de assets zijn de

Componentkwaliteit

kwaliteit van het ontwerp (uitnuttingsgraad en bedrijfs-
zekerheid), de keuze van materialen en vakbekwaamheid van
de aanleg. Het uit te voeren onderhoud op niet eerder toegepaste
materialen en componenten is, naast de interne bedrijfs-
normen voor de systemen, afgestemd op de specificaties van

de fabrikanten.

Hoewel bij nieuwbouw gebruik wordt gemaakt van bekende
technologieén in combinatie met beproefde innovaties, bestaat
het grootste deel van het elektriciteitsnet nog steeds uit net-
concepten, materialen en componenten van decennia terug.
Dat is mede het gevolg van de bewezen technische levensduur
van de verschillende materialen en onderdelen. De verwachting
is dat de meeste componenten nog decennia benut worden. De
aandacht gaat uit naar die componenten, die kwalitatief of qua
capaciteit of functionaliteit niet meer voldoen aan de gestelde
eisen. Daarnaast zijn er componenten die vanwege externe

factoren verlegd, verplaatst of vervangen moeten worden.

Een component kan falen door kinderziektes (zowel na
installatie als onderhoud), corrosie en slijtage (toenemend in de
tijd), maar ook door externe oorzaken. Door netontwikkelingen
en de energietransitie kunnen ook faalvormen ontstaan

die voorheen niet actief of bekend waren. In eerste instantie

richt Liander zich op het faalgedrag van populaties van

Kwaliteits- en Capaciteitsdocument Elektriciteit 2013 | Liander

componenten. Daarbij worden waar mogelijk de gegevens met
andere netbeheerders gedeeld om tot gezamenlijke analyses
te komen. In tweede instantie wordt aandacht gegeven aan

individuele componenten.

Populaties

Liander bepaalt aan de hand van storingsstatistieken de

faalfrequentie van componenten. Drie failures worden daarbij

onderscheiden:

o Major failure: treedt op wanneer een apparaat of installatie
één van zijn wezenlijke functies niet meer vervult, dan wel
direct buiten bedrijf moet worden gesteld.

e Minor failure: een niet-wezenlijke functie wordt niet of in
mindere mate vervuld.

o Defect: een afwijking die kan leiden tot een minor failure.

Het plotten van de faalkans (voor Major failures) tegen de
leeftijd resulteert in een zogenaamde ‘badkuipkromme’

(zie figuur 12). Een badkuipkromme geeft inzicht in de
restlevensduur en helpt bij het ontwikkelen van beleid rond

de noodzaak van acties en het bepalen van het soort actie
(vervangen, onderhoud, modificatie, testen, nieuwe richtlijnen).
Door het faalgedrag te koppelen aan mogelijk externe invloeden
(thermisch, elektrisch, mechanisch)is Liander in staat een

selectief beleid te maken voor deelpopulaties.
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Figuur 12 - Voorbeeld badkuipkromme
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Individuele componenten

De individuele componenten kennen geen structureel

vervangingsbeleid, maar een inspectie- en onderhouds-

programma. Er zijn verschillende onderhoudsmethodes,
waarbij Liander vaststelt welke filosofie het beste aansluit
bij de betreffende component:

+ Nieuw toegepaste componenten: van componenten waar
nog weinig ervaringsgegevens van bekend zijn, wordt
het voorschrift van de fabrikant ten aanzien van
de onderhoudsmethode en frequentie aangehouden;

o Gebruikte componenten: voor componenten waar
Liander kan putten uit eigen ervaring door adequate
storingsregistratie en -analyse en het bijhouden van
inspectie-, onderhouds- en diagnostische gegevens wordt
de daarvoor geschikte methode gebruikt. Het bijhouden
van reservematerialen, opleidingen en gereedschappen is

hierbij van belang.

Bovengrondse middelen worden hoofdzakelijk preventief

en soms modificatief onderhouden. Ondergrondse
bedrijfsmiddelen vooral storingsafhankelijk. Vervangingen
op eigen initiatief of op verzoek van derden (reconstructies) en

amoveren komen bij alle bedrijfsmiddelen voor.

Het Liander onderhoudsbeleid is vertaald naar werkzaam-
heden die zijn opgenomen in het onderhoudsplan dat in
opdracht wordt gegeven aan de service providers. Aan de
werkzaamheden zijn kwaliteitscriteria gekoppeld die onderdeel
uitmaken van de periodieke beoordeling van de realisatie van
het beleid. Aan de hand van een voorgeschreven registratie

en analyse is het mogelijk beleid na het doorlopen van de
realisatiecyclus bij te stellen.

De verschillende binnen Liander toegepaste

onderhoudsmethodes zijn:

Detaillering van enkele onderhoudsactiviteiten:

Onderhoud aan vermogenstransformatoren:
HS-transformatoren zijn kritische componenten in het net.
Elk onderstation is daarom voorzien van een reservetrans-
formator, zodat een storing van één transformator niet leidt
tot een (langdurige) energieonderbreking. In het HS-netwerk
van Liander staan momenteel 518 vermogenstransforma-
toren en deze omvatten de spanningsniveaus 150kV tot en
met de 10/10kV regeltransformatoren. Liander voert op dit
type component verschillende typen onderhoud uit:

- Preventief incidenteel: op basis van aangetroffen conditie
van de vermogenstransformator. Voor de conditie
bepaling maakt Liander gebruik van 1le en 2e lijn diagnose
methodieken. Dit zijn specialistische metingen die
plaatsvinden en analyses op oliemonsters die worden
getrokken. Onderhoud en inspectie richten zich op de
meest kwetsbare component in HS-transformatoren: de

regelschakelaar.

Modificatief: op basis van nieuw technisch inzicht of
wetgeving. Een bepaald fabrikaat regelschakelaar is
dusdanig te modificeren dat bij storing niet de gehele
transformator verloren gaat, maar dat deze kan worden
gerepareerd. Alle transformatoren met dit fabricaat
regelschakelaar worden de komende jaren op deze wijze
aangepast. In het kader van veiligheidswetgeving worden
alle transformatoren voor zover ze hier nog niet aan

voldoen de komende jaren voorzien van een valbeveiliging.

Type Onderhoud Toelichting
Amoveren Slopen en verwijderen van leidingen, installaties, aansluitleidingen e.d.
Modificatief onderhoud Vervangen van storingsgevoelige of gestoorde componenten, wijzigen of verplaatsen van

installaties, leidingen, aansluitleidingen e.d.

Preventief onderhoud regulier Controle, inspecties en metingen. Vervangen/onderhouden van onderdelen van componenten

ter voorkoming van storingen op periodieke basis.

Preventief onderhoud incidenteel Controle, inspecties en metingen. Vervangen/onderhouden van onderdelen van componenten

ter voorkoming van storingen op basis van conditie.

Storingen Veiligstellen en reparatie infrastructuur na constatering van storing.

Vervangingen op eigen initiatief Vervanging van componenten op grond van tekortschietende condities van bedrijffsmiddelen,

of op grond van het niet kunnen voldoen aan netperformance-indicatoren.

Reconstructies Vervanging van componenten op grond van activiteiten van derden (met name beheerders van

openbare ruimte en wegbeheerders).

Tabel 15 - Typen onderhoud
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TMA+ inspectie®: Deze wordt eenmaal per zes jaar
uitgevoerd in de middenspanningsruimten (MSR) van
Liander. De selectie van de netstations vindt, op basis
van jaarlijkse visuele controles, plaats op basis van de
TMA+ methodiek. Tijdens de inspectie worden zowel de
elektrische als bouwkundige staat van de MSR vastgelegd.
Voor alle gerapporteerde tekortkomingen worden, indien
noodzakelijk, acties uitgezet om deze te repareren.
Voorbeelden van onderhoud als gevolg van de TMA+
inspectie zijn:
- Hetuitwisselen van de transformator indien de
thermosticker dit aangeeft.
- Hetdichten van olielekkages van een transformator.
- Hetreinigen van het transformatordeksel.
- Hetbijvullen van eventueel ingezogen eindsluitingen.
Bouwkundig ligt de focus op onderhoud met betrekking tot
de primaire functie, veiligheid en toegankelijkheid van de
gebouwen en terreinen. In de komende periode zal invulling
worden gegeven aan conditiemetingen conform
de NEN 2767.
Inzet noodstroom bij gepland werk en storing: Bij
onderhoud aan de MS-schakelinstallatie en/of de
transformator in een MSR moet de installatie worden
vrijgeschakeld voor de veiligheid van de medewerkers. Met
dit vrijschakelen worden ook het op dit MSR aangesloten
LS-net en de hierop aangesloten klanten spanningsloos.
Wettelijk is dat mogelijk, mits LS-klanten hiervan minstens
drie dagen van te voren in kennis worden gesteld. In
veel gevallen is echter het mogelijk om, door middel van
noodstroom, het betreffende LS-net in bedrijf te houden bij
onderhoud van in de MSR. Ook bij MS-storingen waarvan
in een vroeg stadium duidelijk is dat deze langer duren dan
vier uur, wordt, voor zover de capaciteit van de noodstroom

dat toelaat, gebruik gemaakt van de inzet van noodstroom.

3.3.2 Veranderende (veiligheids)eisen

Naast conditie en kwaliteit van een component heeft ook de

veiligheid van het net een hoge prioriteit (zie hoofdstuk 4).

Vervangen van componenten op basis van

veiligheidsargumenten hangt af van de volgende aspecten:

L]

Veranderende wet- of regelgeving.

Onvoldoende kennis, vaardigheden, reserveonderdelen,
gereedschappen of toegankelijkheid van componenten.
Strategische overwegingen.

Veranderende factoren in de directe omgeving.

De gevolgen van een ernstige storing worden te groot

geacht (risico).

8Thermisch maximaal ampére
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3.4 Relatie met de belangrijkste
assetgerelateerde risico’s

3.4.1 Status risico’s KCD 2011

In deze paragraafwordt een status update gegeven van risico’s
gerelateerd aan kwaliteit, die in het KCD 2011 vermeld waren.
Hoewel veiligheid een onderdeel is van kwaliteit, worden de
veiligheidsrisico’s apart behandeld in hoofdstuk 4.

GSM verklikkers

In 2012 heeft Liander circa 200 GSM-verklikkers meer ge-
plaatstdanin het KCD 2011 was gepland. In totaal zijn in 2012
circa 1.400 GSM-verklikkers op strategische locaties in het
netwerk geplaatst. Deze grootschalige implementatie heeft een
positief effect gehad op de gemiddelde onderbrekingsduur per
storing. De kwaliteit van levering is verbeterd met minimaal

5% ten opzichte van de situatie zonder deze maatregel.

In de komende periode worden 100 GSM-verklikkers per jaar
geplaatst op basis van actueel inzicht (naar aanleiding van een
storing). In een volgend stadium gaan GSM-verklikkers moge-
lijk een minder belangrijke rol krijgen in het storingsproces,
aangezien het dan door middel van SASensoren mogelijk wordt

foutplaatslokalisatie toe te passen.

Storingsverklikkers op orde

Storingsverklikkers zijn een belangrijk instrument om MS
storingen snel te kunnen oplossen. Uit onderzoek in 2011 is
gebleken dat 10 - 15% van de conventionele storingsverklikkers
niet betrouwbaar was. Dit leidt tot onnodige vertragingen in
het oplossen van storingen. De mogelijke reductie op termijn is

ingeschat op circa 2,5 minuut.

In 2011 zijn 1.000 storingsverklikkers gecontroleerd. In 2012
is akkoord gegeven voor het gericht controleren van de werking
van zelfherstellende storingsverklikkers en zijn in totaal 726
zelfherstellende verklikkers geplaatst ter vervanging van
niet-zelfherstellende of defecte zelfherstellende verklikkers.

In de komende periode continueert Liander het gericht contro-

leren en waar nodig vervangen van storingsverklikkers.

Onjuist functioneren beveiliging

De functie van beveiligingen in elektriciteitsnetwerken is

het afschakelen van een kortsluitstroom om enerzijds de
werking van niet-gestoorde netdelen te kunnen continueren
en anderzijds om de veiligheid te garanderen door schade aan
componenten en de omgeving te beperken. Door verschillende
oorzaken kan de beveiliging niet of onjuist functioneren
waardoor een onderbreking van de levering kan ontstaan.
Indien de beveiliging onjuist functioneert in combinatie met
een falende netcomponent kan een onderbreking van grotere

omvang en langere duur ontstaan.
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In 2011 is een programma opgezet om alle beveiligingen te
controleren. Hierbij is 9% van de beveiligingen aangepast.
Daarnaast heeft Lianderin 2012 ook de onderhoudsdata van
beveiligingen gecontroleerd en waar nodig extra onderhoud

uitgevoerd.

Hoewel dit risico niet meer in de top 10 valt, vergt het nog wel
maatregelen. In 2013 beoordeelt Liander een software-tool
waarmee hij de beveiligingen in de netten op vijf aspecten
beoordeelt: thermische kortsluitvastheid, back-up beveiliging,
actie bij weigerende schakelaar, selectiviteit en uniformiteit
conform het beveiligingsbeleid. Hiermee worden tekortko-
mingen eerder gesignaleerd en kan op voorhand een oplossing
worden bedacht. Als de pilot succesvol is, zullen alle MS-netten

periodiek worden geévalueerd.

Falen Nekaldietmoffen

Nekaldietmoffen zijn verbindingen tussen kabelstukken in

het MS-net. Vanwege de materiaaleigenschappen en de grote
spreiding in kwaliteit van montages, kent dit type mof een
bovengemiddelde faalkans. Door preventieve persprogramma’s
en correctieve storingsoplossing is door de jaren heen al ruim

de helft van de oorspronkelijke populatie vervangen.

Sinds 2012 heeft Liander een preventief vervangingsprogramma
om de resterende populatie van circa 8.300 nekaldietmoffen
risicogebaseerd te ruimen. Dat houdt in dat Liander eerst
vervangt in kabelstrengen met de grootste hoeveelheid
aangesloten klanten. Hierbij wordt er rekening mee gehouden
dat de effectiviteit van het vervangen in gebieden met lagere
registratiekwaliteit minder is. Dit leidt ertoe dat bij hetzelfde
aantal vervangen moffen de afname van de jaarlijkse uitvalduur
sneller gaat. Jaarlijks wordt het effect op de storingsstatistieken

gemonitord. In 2012 zijn er ongeveer 800 moffen vervangen.

In de komende periode continueert Liander het vervangings-
programma van nekaldietmoffen. Jaarlijks vervangt Liander
circa 800 nekaldietmoffen preventief. Daarnaast vervangt

Liander moffen bij optredende storingen.

Falen 50kV COQ-installatie

In 29 onderstations staan oliegevulde 50kV-schakelinstallaties
van het fabricaat COQ. Het grootste risico is een brand in de
gehele schakelinstallatie die kan leiden tot een omvangrijke en
langdurige stroomonderbreking. In de afgelopen jaren heeft er
regulier onderhoud plaatsgevonden. Binnen het beleid zijn in

2011 en 2012 geen installaties vervangen dan wel uitgefaseerd.

Liander heeft zijn beleid in 2013 aangepast en zal in de komen-
de jaren zijn 50kV COQ-installaties met een gemiddelde van
twee installaties per jaar vervangen. De volgorde van vervan-
ging wordt bepaald door de hoogte van de vastgestelde risico’s.
Liander verwacht dat het nog minimaal 15-20 jaar meerdere
50kV COQ-installaties in bedrijf heeft.
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Het beleid met betrekking tot het nog jaren instandhouden
van de 50kV COQ-installaties is aangepast. Ditin 2013
geimplementeerde beleid gaat uit van een aantal aanvullende
risicobeperkende maatregelen:

o Brandblussystemen plaatsen bij installaties met de hoogste
risico’s. Momenteel worden de brandblussystemen gespeci-
ficeerd en een laatste test uitgevoerd om de effectiviteit aan
te tonen,;

e Voor het borgen van de huidige kennis en de beschikbaarheid
van reservedelen is een plan van aanpak opgesteld;

o Uitvoeren van specialistische metingen om een kwalitatief
mindere situatie te kunnen vaststellen, zodat tijdig
corrigerende maatregelen kunnen worden getroffen;

e Het beschikbaar hebben van een 50kV-noodvoorziening om
bij een calamiteit de installaties snel te kunnen overnemen.
Voor de noodvoorziening worden specificaties opgesteld en
besproken met collega-netbeheerder Stedin (die ook instal-
laties van dit type heeft) met het oog op mogelijke samen-
werking. Ook worden gesprekken gevoerd met Siemens
(als opvolger van de oorspronkelijke fabrikant) over een

meerjarige samenwerking.

In 2013 wordt de installatie van OS RU Leiden buiten bedrijf
gesteld en in 2014 zijn de installaties in OS Overveen en OS
Duivendrecht gepland. In OS Amstelveen wordt een project voor

vervanging in 2014-2015 ingezet.

Besturingssysteem HS/MS-station

De bedrijfsvoering kan via een besturingssysteem (RTU en/of
stationsautomatisering) op afstand een HS/MS-station bewa-
ken en bedienen. Het risico is dat bij een primaire storing het
besturingssysteem niet functioneert. Er is dan geen informatie
van het station en de storing kan niet op afstand hersteld
worden. Een storingsmonteur moet naar het station om de
schakelhandeling uit te voeren. De storingsduur zal daardoor
toenemen. Bij de voedende velden van een MS-installatie heeft
dit de grootste impact, omdat daar de meeste klanten
spanningsloos worden. Er zijn diverse programma’s opgestart
om het risico rondom de uitval van besturingssystemen te

mitigeren.

Eén van de programma’s betreft het SASensor Liander
programma dat is gericht op de stationsautomatisering

voor 10- en 20kV besturingssystemen in de onder-, regel- en
schakelstations met behulp van de SASensor-techniek. Sinds
2010 is Liander begonnen om 407 installaties (10 en 20kV) te
voorzien van SASensor 10- en 20kV besturingssystemen en
andere secundaire apparatuur. Voordelen hiervan zijn onder
andere standaardisatie op grote schaal en extra functionaliteit
voor foutplaatslokalisatie en spanningskwaliteit (Power
Quality) meting. Ook is het systeem op afstand te onderhouden.



Door het introduceren van het systeem brengt Liander tevens
een natuurlijke scheiding aan tussen het secundaire systeem
van Liander en dat van TenneT. In overleg met TenneT wordt
bepaald of de door TenneT beheerde netten eveneens met een
nieuw besturingssysteem (VBS) worden uitgevoerd of dat het
bestaande besturingssysteem speciaal voor TenneT in
bedrijf blijft.

In de periode 2011 tot en met juni 2013 zijn 35 installaties
voorzien van nieuwe SASensorsystemen. De uitrol van
SASensor loopt volgens huidig inzicht tot 2024. Het uitroltempo
loopt geleidelijk op van 13 ombouwinstallaties in 2013 tot 40
ombouwinstallaties per jaar na 2018. Dit wordt bepaald door
enerzijds de technische vervangingsbehoefte van secundaire
componenten en anderzijds een gebiedsgerichte planning en
budgetbeschikbaarheid. Daarnaast kunnen er nieuw op te

bouwen installaties bijkomen afhankelijk van klantbehoefte.

De (1)50kV besturingssystemen worden vervangen door meer
conventionele techniek. Er zijn vijf besturingssystemen waar-
van de conditie niet op gewenst niveau is en waarvoor geen
reservematerialen meer beschikbaar zijn. Inmiddels is in OS
Drachten het systeem vervangen en loopt er een vervangings-
project in OS Haarlemmermeer. OS Den Helder Marine wordt
nogin 2013 opgestart. In 2014 en 2015 worden de laatste twee

besturingssystemen vervangen.

Storing aan elektriciteitskabels ten gevolge van
beschadiging bij graafwerkzaamheden
Graafschades zijn in ongeveer een derde van de gevallen de oor-

zaak van een energieonderbreking aan kabels (MS en LS).

Om de uitvalduur als gevolg van graafschades terug te
brengen, heeft Liander in 2012 een afdeling Schadepreventie
ingericht, bestaande uit een team van account engineers,
binnendienst, buitendienst Oost en buitendienst West en een
team Claim- en Schadeafhandeling.

» De account engineers verzamelen proactief informatie over
grootschalige projecten, vooral glasvezel- en rioleringspro-
jecten.

o Debinnendienst van Schadepreventie splitst graaf-
meldingen door middel van een risicomodel in meldingen
waarbij in het opgegeven graafpolygoon geen belangrijke
kabels of leidingen van Liander liggen (laag risico) en
meldingen waarbij dit wel het geval is (hoog risico). In dat
geval wordt aanvullende informatie bij de betreffende
grondroerder opgevraagd.

o De medewerker buitendienst begeleidt de werken van derden
en controleert of er veilig en conform de gemaakte afspraken
gewerkt wordt.

e Hetteam Claim- en Schadeafhandeling zorgt voor financiéle
afhandeling van eventuele schades, analyseert de oorzaken

en initieert verbeterpunten.
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Met andere netbeheerders vindt actieve samenwerking plaats.
In mei 2013 is bij Netbeheer Nederland een projectgroep
Schadepreventie opgericht met de Liander manager

Schadepreventie als voorzitter.

De Wet Informatie Ondergrondse Netten (WION) voorziet in in-
formatie-uitwisseling tussen netbeheerders en grondroerders.
De netbeheerders zijn verplicht liggingsgegevens van kabels

en leidingen volledig, juist en tijdig aan te leveren. De grond-
roerder is verplicht tot het ‘zorgvuldig’ graven door liggings-
gegevens van kabels en leidingen op te vragen en de exacte
ligging te controleren alvorens te starten met het graven. Voor
de praktische ondersteuning bij deze taken heeft Liander voor
zichzelf een grondradar ontwikkeld. Een grondradar zorgt voor
efficiency en kwaliteitsverhoging, een snellere detectie van
kabels en leidingen en een directe link met het GIS, zodat vele

tussenhandelingen ongedaan gemaakt worden.

De inspanningen met betrekking tot graafschadepreventie
hebben een grote positieve verandering gehad op MS

(vers + oud), zowel in aantallen schades als impact op SVBM.
Het aantal verse MS graafschades is in 2013 met meer dan 27%
afgenomen ten opzichte van 2012. Op LS (vers + oud) is een
SVBM reductie gerealiseerd van 3,4%.

In de komende periode continueert Liander de operationele
sturing door onder andere de schade vanaf de graafmelding tot
en met de begeleiding te bespreken om zodoende aannames te
minimaliseren en verbeterpunten te benoemen. Aandacht van
de account engineers richt zich op alle zwartgravers waarbij
zwartgravers zonder melding harder worden aangepakt.
Daarnaast doet Liander exploratief onderzoek naar het gebruik
van digitale signalen (slimme meter, SASensor, Livelab)

voor preventief voorkomen van sluimerende storingen.
Doelstellingen van de werkgroep Schadepreventie Netbeheer
Nederland zijn: uniformering van de informatievoorziening en
daar waar mogelijk tevens uniformering van het beleid van alle
Netbeheerders en het ontwikkelen van een landelijke toolbox
graafschadepreventie.
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3.4.2 Nieuwe risico’s KCD 2013

Het assetmanagement risicoregister is een doorlopend en
levend register, waaruit Liander continu op basis van relevan-
tie en/of urgentie risico’s selecteert voor verdere analyse en
beleidsontwikkeling. Hierdoor kan de top 10 van meest
relevante risico’s ten opzichte van het vorige KCD wijzigen.
Dit betekent dat nieuwe of bestaande risico’s een hoger
risiconiveau hebben gekregen of dat een risico uit het vorige

KCD is opgelost dan wel minder urgent is geworden.

De volgende risico’s zijn vastgesteld in 2013 als onderdeel van
de top 10.

Invoering slimme meter

Liander heeft de wettelijke verplichting om 80% van zijn klan-
ten in 2020 te hebben voorzien voorzien van een slimme meter.
Om overlast bij de klant tot een minimum te beperken, worden
werkzaamheden ten aanzien van het plaatsen van slimme
meters en het saneren van aansluitingen geharmoniseerd. Dit
betekent extra werk, bijvoorbeeld door het vervangen van stalen
meterborden, het plaatsen van afstandhouders of het bevorde-
ren van de fysieke bereikbaarheid van de meter. De omvang van
de werkzaamheden vormt een risico in relatie tot de wettelijke

verplichting.

Een bottleneck vormen stalen meterborden. Stalen meterbor-
den zijn weliswaar oud, maar kunnen nog jarenlang in bedrijf
blijven. Echter, ze zijn niet zonder meer geschikt om slimme
meters op te monteren. Daar waar eerder de verwachting was
dat alle stalen meterborden moesten worden vervangen, wordt
er nu gewerkt aan een interface die het mogelijk moet maken
om de nieuwe meters toch op de stalen meterborden te kunnen
monteren. Daar waar ook problemen met de bedrading worden
verwacht, blijft gehele vervanging het uitgangspunt. Deze
activiteiten vormen een grootschalig project in Amsterdam en

Nijmegen en zullen ongeveer zeven jaar in beslag nemen.

Met het reguliere proces zal Liander eind 2013 naar verwach-
ting ongeveer 240.000 slimme meters hebben geplaatst.
Liander zal zich de komende periode richten op het verder
ontwikkelen van de slimme-meterketen. De verwachting is dat
vanaf 2016 (het moment dat de slimme-meterketen, waarmee
via het eigen telecommunicatienetwerk gecommuniceerd kan
worden, gereed is) niet alleen via het reguliere proces slimme
meters worden aangeboden, maar ook via een kavelgewijze
aanbieding. Hierdoor kunnen, conform de huidige planning in
2020, 80% van de kleinverbruik klanten/-aansluitingen zijn

voorzien van een slimme meter.
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Instandhouden toonfrequent

Het toonfrequent-signaal (TF-signaal) zorgt er op afstand voor
dat in een bepaald gebied tegelijkertijd de openbare verlichting
aan- of uitschakelt en meters overgaan van dag- naar nacht-
tarief of andersom. De functionaliteit van het TF-systeem is
primitief en operationeel steeds lastiger te beheersen. Dit komt
door veroudering, de invloed van klantinstallaties op de lokale
signaalsterkte en het afhankelijker worden van de bedrijfs-
voering van TenneT (in sommige gevallen dient het landelijk
HS-net als drager voor de TF-signalen).

Met de uitrol van de slimme meter wordt het risico rondom het
schakelen tussen dag- en nachttarief van kWh-meters gemi-
tigeerd, omdat de slimme meter de functionaliteit van TF zal
overnemen. De doorlooptijd van de afbouw van TF-systemen
loopt daardoor echter nog minimaal zeven jaar door. Dat is
langer dan was voorzien. Een deel van de TF-zenders in de
150-,110-, 50- en 10kV-installaties heeft daardoor een tech-
nisch onacceptabele status (hoge storingskans, gebrek aan

reservematerialen en kennis).

In 2013 is de vervanging van kritische componenten en de aan-
schafvan reservedelen afgerond. Door middel van TF-loadflow
berekeningen en het uitzetten van signaalsterktemetingen in
de netten zijn gebieden in kaart gebracht waar problemen zijn
of gaan ontstaan door invloed van onder andere klantinstal-
laties (waardoor het TF-signaal niet meer overal doorkomt).
Het gebrek aan reserveonderdelen vormt op dit moment geen
direct risico meer, het instandhouden van het TF-signaal wel.
Om deze reden wordt er gewerkt aan vervangende technieken
en systemen:

« Slimme Meters: Bij de grootschalige aanbieding van slimme
meters kan in de planning rekening worden gehouden met
gebieden met de meest kritische TF-systemen.

o Flex-OV:In 2013 is een pilot met Flex-OV als alternatief
voor het aansturen van de openbare verlichting gestart. Dit
traject bevindt zich momenteel in de ‘proof of concept’ fase.
Begin 2014 wordt besloten of Flex-OV als alternatief kan
dienen voor de aansturing van de openbare verlichting. Met
deze technologie zal de openbare verlichting in 2017 niet
meer afhankelijk zijn van TF. Totdat deze nieuwe appara-
tuur beschikbaar is, wordt er gewerkt aan oplossingen om de
gevolgen van een storing te verminderen.

» CDMA: Om zowel met slimme meter als Flex-OV te commu-
niceren, heeft Liander besloten tot het opzetten van een
draadloos CDMA-netwerk. De volledige implementatie van
dit netwerk zal enkele jaren in beslag nemen.

Slimme TF-ontvangers: Waar nodig kunnen de gevolgen van

een TF-storing tijdelijk worden verminderd door het plaatsen
van slimme TF-ontvangers (autonoom functionerende klok-
jes). Deze ontvangers hebben een interne klok en geheugen,
die autonoom de functie van het weggevallen TF-signaal in

stand kunnen houden.



De afnemers die op de TF-diensten gratis meeliften (eigenaars
van boilers, verlichte abri’s e.d.) worden via campagnes en indi-
viduele berichtgeving tijdig geinformeerd over het beéindigen

van de TF-diensten en de beschikbaarheid van alternatieven.

Falen SVS schakelaars

Het onderhoud aan SVS installaties was gebaseerd op onder-
houdsvrij en run2fail. Naar aanleiding van ervaringen en
storingen bleek deze methodiek ontoereikend voor een
betrouwbare bedrijfsvoering van deze installaties. Een
deelpopulatie van de SVS installaties (MS-schakelvelden) heeft
namelijk een verhoogde kans op uitval ten gevolge van het
lekken van de vacuiimonderbreker. Daarnaast treden storingen
op door onjuiste opstellingscondities met betrekking tot vocht,

vuil en temperatuur.

In 2012 heeft Liander naar aanleiding van de vastgestelde

problemen nieuw onderhoudsbeleid opgesteld en geimplemen-

teerd bestaande uit een periodieke functionele controle en een

periodiek groot onderhoud. Een herijking van de kwaliteit van

de populatie is hiervoor vereist, waardoor het opgebouwde

achterstallige onderhoud wordt ingehaald. De populatie is te

verdelen in drie categorieén met verschillende prioriteit:

1. Verhoogde kans op verkleving in combinatie met slechte
opstellingscondities bouwjaar tot en met 2001.

2. Installaties bedreven op 20kV in combinatie met slechte
opstellingscondities.

3. Overige installaties vanaf 2002.

In de loop van 2013 wordt het onderhoud aan categorie 1
afgerond. Deze populatie is versneld in onderhoud genomen.
Daarnaastis in 2013 begonnen met het onderhoud aan
installaties uit categorie 2 gevolgd door de overige installaties
in de periode 2014-2016 (categorie 3). Na het afronden van de
categorieén 1 en 2 is het risico met betrekking tot verkleving

en weigeringen onder controle.

Beschikbaarheid reservetransformatoren

Alle stations in de HS-netten van Liander zijn redundant
uitgevoerd, zodat indien individuele componenten uitvallen dit
geen langdurige gevolgen heeft voor de continuiteit van de
energielevering. In elk onderstation staat daarom ook een
reservetransformator. Daarnaast wordt er vanwege de voor
deze populatie lange herstel- en levertijden (drie maanden

tot een jaar) nog een kleine algemene reservevoorraad

aangehouden.

In 2012 is nieuw beleid vastgesteld waarin is aangegeven
hoeveel reservetransformatoren beschikbaar moeten zijn.

De totale populatie van vermogenstransformatoren bij

Liander is onderverdeeld in 13 transformatorgroepen. Hierdoor
was uitbreiding nodig van de algemene reserve. Eind 2013

is voor elke transformatorgroep een reservetransformator
beschikbaar of in bestelling. Ook zijn processen voor het beheer
en de inzet van deze eenheden ingeregeld. Het risico is, op één

nog te leveren transformator na, eind 2013 gemitigeerd.
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Voor de komende periode wordt de uitvoering van het beleid
gemonitord. Hierbij wordt gekeken of het aantal reserve-
transformatoren per groep voldoende is, of dat dit bijgesteld
moet worden. Daarnaast wordt beoordeeld of de reserve-

transformatoren overal en in alle situaties inzetbaar zijn.
3.5 Spanningskwaliteit (Power Quality)

Liander verwacht dat de kwaliteit van de spanning een steeds
belangrijker criterium wordt bij de planning, het ontwerp en
de totale bedrijfsvoering van de netten. De aansluiting van
nieuwe belastingen van elektrisch vervoer en warmtepompen
en de inpassing van opwekkers zoals PV-systemen en wind-
molens spelen hierbij een belangrijke rol. Dit kan lokaal leiden
tot overschrijding van de voorgeschreven spanningsgrenzen
en andere aspecten van spanningskwaliteit. De regelgeving
rondom spanningskwaliteit (Power Quality) is in ontwikke-
ling, zowel nationaal als internationaal. Uitbreiding en verdere
detaillering van de eisen rondom spanningskwaliteit wordt in

de komende jaren verwacht.

De activiteiten van Liander ten aanzien van de spannings-

kwaliteit zijn gericht op:

o Preventief oplossen van knelpunten: Liander lost
knelpunten preventief op voordat dit resulteert in
spanningsklachten van eindgebruikers.

« Bewaken en meten van spanningskwaliteit: Liander
werkt met de overige netbeheerders samen in een landelijke
Power Quality-meetcampagne. Steekproefsgewijs wordt
de kwaliteit van de spanning op diverse aansluitpunten in
het LS- en MS-net gemeten. Deze steekproef wordt landelijk
uitgebreid van 60 naar 250 meetpunten. Daarnaast wordt op
ca. 60 onderstations met behulp van SASensoren de kwaliteit
van de spanning gemeten. Deze metingen geven inzicht in
het aantal en type dips, dat optreedt door sluitingen in het
MS-net. Op termijn kan hierdoor in de Netcode een norm voor
dips ontstaan. Ook wordt gekeken naar een bredere toepas-
sing van de data, die beschikbaar komt door de toepassing
van stationsautomatisering.

o Onderzoek naar invloed van nieuwe technologieén op
spanningskwaliteit: Liander onderzoekt de invloed van de
grootschalige toepassing van onder andere PV-systemen,
elektrisch vervoer en windmolens, op de capaciteit van
netcomponenten en de spanningskwaliteit. Dit onderzoek
gebeurt deels samen met andere netbeheerders en
onderzoeksinstituten. De grootste invloed op de spannings-
kwaliteit in de LS-netten is momenteel te verwachten van de
toepassing van PV-systemen. Daarbij zijn PV-systemen ook

zelf zeer gevoelig voor het niveau van de spanning.
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o Afhandeling en analyse van spanningsklachten: De ana-
lyse van de optredende spanningsklachten geeft het beeld
dat hoewel het aantal klachten varieert, het aantal terechte
spanningsklachten stabiel is (zie figuur 13). De spannings-
klacht die het meeste optreedt, is snelle spanningsvariatie
(flikkeren van de verlichting), voornamelijk veroorzaakt door
belastingen die grote stroomvariaties veroorzaken in het
LS-net of belastingen aangesloten op een relatief hoge net-
impedantie. Er wordt gewerkt aan een uniformering van de
analyse van spanningsklachten binnen de sector, om zo ook
op landelijk niveau beter inzicht te krijgen in de oorzaak en
mogelijke oplossingen van optredende spanningsklachten.

« Normalisatieactiviteiten en regelgeving: Op het gebied van
regulering en normalisatie van spanningskwaliteit zijn
er nog diverse uitdagingen. Regelgeving is nog steeds in
ontwikkeling en is een proces dat meer dan 10 jaar in beslag
kan nemen. Er is al wel een norm voor dips op HS-niveau
opgesteld. Er wordt gezocht naar mogelijkheden tot een
verruiming van de norm op het gebied van de 15e en 21e
harmonische spanningen. Liander werkt actief mee aan deze
activiteiten door deelname in landelijke- en internationale
werkgroepen en normcommissies. Ook is Liander betrok-
ken bij (promotie)onderzoek op de Technische Universiteit op
het gebied van Power Quality waarbij de speerpunten liggen
bij monitoring en regulering van spanningskwaliteit. Ook
wordt onderzoek ondersteund naar bredere toepassing van
beschikbare data in de netten.
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Figuur 13 - Overzicht optredende spanningsklachten
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3.6 Vervangings- en onderhoudsplan

Vervangings- en onderhoudsplannen maken deel uit van het
activiteitenplan van Liander. De plaats van het vervangings- en
onderhoudsplan in het activiteitenplan staat schematisch

weergegeven in figuur 14.

3.6.1 Algemene ontwikkelingen
In de periode 2012-2013 heeft Liander te maken gehad met een
aantal ontwikkelingen, die hebben geresulteerd in verschillen
tussen budget en realisatie. Onderstaande ontwikkelingen zijn
relevant voor het vervangings- en onderhoudsplan:
» Kostprijsontwikkeling: voor het oplossen van storingen
en het doen van vervangingen worden steeds hogere kosten
gemaakt, onder andere voor verkeersmaatregelen (zoals
wegafzettingen, verkeersregelaars, omleidingroutes), het
werken in vervuilde grond en asbestpreventie.
o Klantbenadering: om overlast bij de klant tot een minimum
te beperken, worden werkzaamheden ten aanzien van
het plaatsen van slimme meters en het saneren van

aansluitingen geharmoniseerd.



Activiteitenplan

e I

‘ Onderhoudsplan ’ Investeringsplan
- Amoveren
- Prev. onderhoud - - Uitbreiding
- Storingen/schade op eigen initiatief - Verzwaring

- Reconstructies

Figuur 14 - Onderdelen van het activiteitenplan
3.6.2 Vervangingsplan
Terugblik

Een terugblik op het plan 2011-2013 en een vergelijking met de

realisatie levert de volgende cijfers®:

Vervangingen 2012 2013

Eenheid KCD 2011° KCD 201 Realisatie KCD 201 EJV 2013

Hoogspanning (HS)

Kabel km = n = 9 = 9
Stations aantal - - - - -

Schakelvelden aantal = = = = = 3
Transformatoren aantal - 1 - 1 - 1

Middenspanning (MS)

Kabel km 128 148 136 19 135 152
Stations aantal - - - - - -
Schakelvelden aantal = 6 = G = 8
Middenspanningsruimten aantal 74 55 98 51 100 84
Transformatoren aantal = 58 = 53 - 88

Laagspanning (LS)

Kabel km 129 127 144 149 143 158
Laagspanningskasten aantal - - - - - -
Aansluitingen aantal 27.910 22.922 27.050 31192 30.360 16.562

Tabel 16 - Overzicht van vervangingen in de periode 2011-2013

o Indeperiode 2011-2013 zijn er meer MS- en LS-kabels e Vervangen van stations, schakelvelden en
vervangen dan in het KCD 2011 was geraamd vanwege het transformatoren gaan hand in hand met capaciteits- en/of
oplossen van kwaliteitsknelpunten door het leggen van functionaliteitsuitbreiding, deze worden geschaard onder
zwaardere of extra kabels. uitbreiding (zie §5.5).

o Eriseendalingin het aantal vervangen aansluitingen. o Hetbeleid van Liander is om geen LS-kasten meer te
Vervanging vindt alleen plaats indien plaatsing van een plaatsen. Indien de kwaliteit van een bestaande kast
slimme meter dit vereist of indien de veiligheid in het onvoldoende is, wordt het net zodanig aangepast dat de kast
geding is. kan worden verwijderd.

e Inhet KCD 2011 zijn geen aantallen HS opgenomen
waardoor een vergelijking tussen plan en realisatie niet

mogelijk is.

?De volledige tabellen met aantallen en financiéle getallen zijn te vinden in bijlagen 2 en 3

19Bij de publicatie van KCD 2011 is hier gebruik gemaakt van de EJV-cijfers
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De financiéle terugblik:

Vervangingen

KCD 201
Totaal € 55,20
Aansluitingen € 11,00
Bijdragen derden -
Netten ‘ € 44,20

Bijdragen derden

2012 2013
Realisatie KCD 201 Realisatie KCD 2011 EJV 2013
€ 51,15 € 83,26 77,99 € 83,26 € 84,94
€ N4 € 2179 27,86 € 2179 € 2319
€ -016 € -0,06 € -017 € -0,06 € -0,03
‘ € 3974 ‘ € 6148 ‘ € 504 ‘ € 61,48 ‘ € 61,75
‘ € =397 ‘ € -4,50 ‘ € 6,35 ‘ € -4,50 ‘ € -561

Tabel 17 - Geplande en gerealiseerde vervangingsuitgaven 2011-2013 (in M€)

De vervangingsuitgaven 2011-2013 zijn 2% lager dan gepland

in het KCD 2011.

 Hetaantal vervangen aansluitingen is gedaald, echter de
kosten per aansluiting zijn toegenomen omdat bij de uitrol
van de slimme meter meer metergerelateerde saneringen
noodzakelijk waren dan voorzien.

e Dedalingin deuitgaven in netten wordt deels veroorzaakt
door minder reconstructies dan verwacht (maar wel met
een gemiddeld hogere vergoeding). Ook zijn er minder MSR
(geheel of gedeeltelijk) vervangen.

o De groeiende noodzaak van verkeersmaatregelen en nieuwe
regelgeving rondom vervuilde grond en asbest heeft een
kostenverhogend effect gehad op de vervangingen.

e Complete vervanging van materialen is niet altijd nood-
zakelijk gebleken, er is vaak gekozen voor vervanging op
componentniveau.

o Inhet KCD 2011 zijn geen bijdragen derden geraamd voor
2011.
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Vooruitblik
De vooruitblik op de periode 2014-2016 levert de volgende
cijfers:

Vervangingen Eenheid 2014 2015 2016

Hoogspanning (HS)

Kabel km 8 7 8
Stations aantal - - -
Schakelvelden aantal 8 10 6
Transformatoren aantal 1 1 1
Middenspanning (MS)

Kabel km 176 176 176
Stations aantal - - -
Schakelvelden aantal 8 n 10
Middenspanningsruimten aantal 101 m m
Transformatoren aantal 102 108 108
Laagspanning (LS)

Kabel km 206 192 192
Laagspanningskasten aantal - - -
Aansluitingen aantal 11.684 | 12.054 | 12.387

Tabel 18 - Overzicht van vervangingen 2014-2016

o Ten opzichte van 2013 neemt het aantal te vervangen aan-
sluitingen in de komende periode af. Vanwege een daling
in het aantal saneringen van gasaansluitingen worden er
minder elektriciteitsaansluitingen in combinatie met gas-
aansluitingen gesaneerd.

o Liandervervangtin 2014 meer kilometers MS- en LS-kabel
om het net te verbeteren en blijft op een vergelijkbaar niveau
in 2015 en 2016.

o Hetaantal te vervangen MSR neemt toe als gevolg van
meer reconstructies op initiatief van derden en geplande
vervangingen om de kwaliteit van levering te borgen.

o Vervangen van HS-schakelvelden in 2014 en 2015 heeft
betrekking op één 50kV COQ-installatie. Vervanging loopt
tot en met 2015.

e Vervangen van stations, schakelvelden en transformatoren
gaan hand in hand met capaciteits- en/of functionaliteitsuit-
breiding, deze worden geschaard onder uitbreiding (zie §5.5).

o Het beleid van Liander is om geen LS-kasten meer te plaat-
sen. Indien de kwaliteit van een bestaande kast onvoldoende
is, wordt het net zodanig aangepast dat de kast kan worden
verwijderd.



Vooruitblik
Vervangingsplan 2015 2016 De vooruitblik op de komende jaren levert de volgende cijfers:

Totaal € 78,85 € 76,95 | € 81,49
Aansluitingen € 1864 | € 1876 €23,58 Onderhoudsplan 2014 2015 2016
Bijdragen derden € -0,03 € -0,03 € -0,03 Totaal € 114,43 | € 13,71 € 112,27
Netten € 6021 | € 5819 | € 579 Onderhoud € 6373 | € 6417 | € 64,3
Bijdragen derden € 563 | € 563 | € -563 Bijdragen derden € 1064 | € -1101 | € 152
Storingen € 3540 | € 34,50 | € 33,70
Tabel 19 - Geplande vervangingsuitgaven 2014-2016 (in M€)
Bijdragen derden € -3,00 € -2,80 € -2,80
In de jaren 2014-2016 verwacht Liander een toename in Overig e ([0 A |2 B
vervangingsuitgaven voor met name aansluitingen.
o Detoename in de vervangingsuitgaven voor aansluitingen Tabel 21 - Geplande onderhoudsuitgaven 2014-2016 (in ME)
wordt met name veroorzaakt door kleine vervangingen van
delen van aansluitingen gelijktijdig met de plaatsing van Liander verwacht een daling in de onderhoudsuitgaven voor de
slimme meters. Deze worden niet als volledige aansluiting periode 2014-2016.
gerekend. o Dedaling wordt gerealiseerd door efficiency- en
« Devervangingsuitgaven aan de netten dalen licht, onder an- verbetermaatregelen waardoor onder andere de totale
dere door de afronding van de ombouw van 230V naar 400V omvang van het aantal inspecties reduceert.
aansluitingen in Amsterdam eind 2015. e Het storingsniveau blijft constant in vergelijking met periode
2011-2013. De verwachte kosten voor het herstel van
3.6.3 Onderhoudsplan storingen en schades nemen af op basis van een aantal
maatregelen die genomen zijn om enerzijds het aantal
Terugblik graafschades te verlagen en anderzijds het aantal storingen
De onderhoudsuitgaven 2011-2013 zijn 1% lager dan gepland te beperken (0.a. de vervanging van storingsgevoelige
in het KCD 2011. De onderhoudsactiviteiten zijn conform plan moffen). Aan de andere kant houdt Liander rekening met
uitgevoerd. veroudering van het net waardoor de kans op storingen
o De economische recessie heeft geleid tot minder klant- mogelijk toeneemt.
gedreven onderhoud (wijzigen, verplaatsen en slopen o In 2013 wordt de problematiek rond de bindende aanwijzing
van aansluitingen), waardoor de bijdragen derden zijn Openbare Verlichting in Amsterdam afgerond waardoor de
afgenomen. kosten van onderhoud dalen in 2014 en de daarop volgende
o Deuitgaven voor storingen zijn op een constant niveau jaren.

gebleven in de periode 2011-2013.

o Inhet KCD 2011 zijn geen bijdragen derden geraamd voor
2011. Dit verklaart het verschil tussen plan en realisatie
van onderhoud in 2011.

e De categorie ‘overig’ omvat de kosten van beheer van de

netten.

Onderhoudsplan 20M 2012 2013

KCD 20T Realisatie KCD 201 Realisatie KCD 201 =NAVAVAOI K]
Totaal € 130,40 | € 109,96 € 132,12 € 133,85 € 132,12 € 128,84
Onderhoud £ 68,40 € 66,82 € 85,49 € 74,90 € 85,49 € 73,45
Bijdragen derden = € -14,83 € -15,33 € -13,06 € -15,33 € -737
Storingen € 36,00 € 3546 € 36,22 € 3762 € 36,22 € 3570
Bijdragen derden - € -390 € -3]16 € -3,86 € -316 € -2,92
Overig € 26,00 € 2641 € 2891 € 38,25 € 2891 € 2998

Tabel 20 - Geplande en gerealiseerde onderhoudsuitgaven 2011-2013 (in M€)
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Liander wil risico’s die nu of in de toekomst een grote bedreiging vormen voor de bedrijfswaarde

veiligheid, beheersen en minimaliseren. Door het expliciet en integraal managen van veiligheidsrisico’s

versterkt Liander het risicobewustzijn van de organisatie en is Liander beter in staat prioriteiten te

stellen en beslissingen te nemen over het veilig bedrijven van de netten.

Veiligheidsmanagement is het systematisch en aantoonbaar
beheersen van veiligheidsrisico’s. Dat gebeurt door
proactiefrisico’s te analyseren en beheersmaatregelen te
nemen, en daarbij te leren van incidenten. Als hulpmiddel
hierbij werkt Liander continu aan de ontwikkeling van het
veiligheidsmanagementsysteem (VMS) dat voldoet aan de eisen
die NTA 8120 en OHSAS 18001 hieraan stellen. In dit systeem
staanrisico’s centraal, niet alleen voor assets, maar ook voor
personeel en omgeving. Liander wil continu van ervaringen
leren en daardoor de veiligheid op een steeds hoger niveau
brengen. In dit hoofdstuk worden tevens enkele aan veiligheid
gerelateerde onderwerpen behandeld, zoals gezondheid,
duurzaamheid en (cyber)security.

4.1 Liander veiligheidsmanagementsysteem

Het Liander veiligheidsmanagementsysteem (VMS) is onder-
deel van het Liander assetmanagementsysteem. Het VMS volgt
de PDCA-cyclus, zie figuur 15.

Preventief veiligheidsbeleid
en doelstellingen

Beleidsverklaring Veiligheid
Assetmanagement
Veiligheidsbeleidsdocument
Risico-inventarisatie en —evaluatie

ilishaid

Strategie,
doelstellingen &

plannen
C met »

gi0’s

Resultaatmeting, controles
“  en continue verbeteren
Bijstellen veiligheidsbeleid en
doelstellingen

Bijstellen veiligheidsbeheer

Jaarplancyclus
= Businessplancyclus

De PDCA-cyclus voor het veiligheidsdeel bestaat uit:

1. Plan - Beleid en doelen voor veiligheid: Eerst stelt Liander
de doelstellingen en het beleid vast die nodig zijn om de
veiligheidsresultaten te bereiken. Daarbij hoort ook een
inventarisatie van de kritische processen.

2. Do - Realisatie doelen: Kritische processen worden uitge-
voerd en geborgd door het beheerssysteem. Het registreren en
onderzoeken van incidenten en ongevallen hoort hier ook bij.

3. Check - Controle of doelstellingen behaald worden:
Liander toetst processen en producten aan doelstellingen,
beleid en wettelijke eisen. Op basis van de ‘check’ volgen zo
nodig correctie, aanpassing of preventieve maatregelen.

4. Act- Bijsturen op basis van bereikte resultaten: Tenslotte
neemt Liander maatregelen om de werking van het VMS te

beoordelen en de prestaties voortdurend te verbeteren.

In het VMS zijn twee belangrijke verbeterlussen opgenomen:
o Hetbijstellen van het beleid en de doelen (jaarlijks).

o Het bijstellen van het veiligheidsbeheer (continu).

Voorwaardenscheppende,
ondersteunende &
controlerende processen

Veiligheidsbeheerssysteem

Opleiding en vakmanschap
Veiligheidsregels en —processen
Registratie van incidenten
Crisisorganisatie

Implementatie van
assetmanagement &
realisatie van
assetmanagementplannen

Realisatie veiligheidsdoelen

Interne en externe audits
Managementrapportages

Figuur 15 - Liander Veiligheidsmanagementsysteem in relatie tot PDCA
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4.1.1 Elementen veiligheidsmanagementsysteem

Het VMS bestaat uit een aantal elementen die in samenhang
borgen dat de gewenste veiligheidsresultaten worden behaald.
De elementen zijn in drie groepen opgedeeld: het veiligheidsbe-

leid, het veiligheidsbeheer en het verbeteren van de veiligheids-

prestaties:

Veiligheidsbeheer

Missie, visie en strategie veiligheid
Doelstellingen en plannen

Risicommanagement

Veiligheidsbeheer

Missie veiligheid; visie veiligheid; strategie veiligheid
Beleidsverklaring veiligheid; veiligheid in jaarplannen en businessplannen; benchmarking
Risico-inventarisatie en -evaluatie; risicogebaseerd assetmanagement; convenanten met

veiligheidsregio’s

Organisatie en medewerkers

Beheersing van de uitvoering

Beheer van wijzigingen

Incidenten

Noodsituaties

Taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden; opleiding en vakmanschap; veiligheidscultuur
Veiligheid van de medewerker, aannemer; veiligheid van de netten; veiligheid van derden;
veiligheidsprocessen; certificering

Implementatie BEI-VIAG regelgeving; implementatie arbocatalogus; implementatie

technische normen

Registratie van incidenten; opvolging incidenten; incidentenonderzoek

Crisisorganisatie; crisisplan

Verbeteren veiligheidsprestaties

Controle beleid en doelen

Controle veiligheidsbeheer

Bijstellen beleid en doelen

Bijstellen veiligheidsbeheer

Audits en directiebeoordeling; key controls

Managementrapportages; veiligheidsinpecties; incidentenanalyses; controle op RI&E;
controle op risicomanagement; compliance wet- en regelgeving

Jaarplan- en businessplancyclus; overkoepelend beleid

Programma’s veiligheidscultuur; uitvoeren veiligheidsprojecten; aanpassen

veiligheidsregelgeving; opleidingsprogramma’s

Figuur 16 - Elementen Liander Veiligheidsmanagementsysteem

4.1.2 Relatie met andere managementsystemen 4.1.3 Risico-inventarisatie en -evaluatie

In het Liander assetmanagementsysteem zijn raakvlakken Conform artikel 5 van de Arbeidsomstandighedenwet legt
met andere managementsystemen beschreven. Voor het VMS Alliander in een inventarisatie en evaluatie schriftelijk de
zijn de belangrijkste systemen in relatie met veiligheid in risico’s vast die de arbeid met zich mee brengt voor de werk-

tabel 22 opgenomen. nemers. Deze risico-inventarisatie en -evaluatie (RI&E) bevat

Managementsysteem Raakvlak met veiligheid

VCA Toolboxen, aandacht in werkover-

ook een beschrijving van de gevaren, de risicobeperkende maat-
regelen en de risico’s voor bijzondere categorieén van werk-
nemers. Bijbehorende plannen van aanpak (PvA) worden voor

leg, werkplekinspecties. alle bedrijfsonderdelen van Alliander opgesteld en ieder jaar

geactualiseerd. De verantwoordelijkheid voor het uitvoeren en

Personeelsmanagement Opgenomen in PRO’s (ontwikke-

el @ beosrclme. bewaken hiervan ligt bij de directeuren van de bedrijfsonder-

delen. De directeuren kunnen zich hierbij laten ondersteunen
door de stafafdelingen HRM en VMK of de ArboUnie.

Jaarplan- en businessplan- Plannen en projecten voor veilig-

cyclus heid, veiligheidsdoelstellingen.

ISO 9001 Veiligheid in directiebeoordeling,

o A 4.2  Calamiteitenplan
veiligheid in audits.

De maatschappij is voor de dagelijkse gang van zaken sterk
Tabel 22 - Liander Veiligheidsmanagementsysteem in relatie tot afhankelijk van energie. Verstoringen in de energievoorziening
andere managementsystemen hebben veel impact en krijgen doorgaans grote maatschappe-
lijke aandacht. Een verstoring onderbreekt de normale organi-
satieprocedures en kan de continuiteit van de organisatie in
gevaar brengen. Daarom is het van groot belang het oplossen

van verstoringen goed te regelen.
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4.2.1
Liander maakt gebruik van de crisisorganisatie van Alliander

Crisisorganisatie

in het geval van incidenten en calamiteiten. Naast verstoringen
in de energievoorziening is de crisisorganisatie ook ingericht
voor omvangrijke storingen binnen IT en kantoorpanden.
Alliander heeft een getrapte crisisorganisatie die qua structuur
identiek is voor verschillende soorten calamiteiten. In figuur 17
is het hoofdschema van de crisisorganisatie weergegeven.

4.2.2 Crisisplan

Fase 3 .

Fase Z ! Manager van Dienst Escalatiomanager
Incident RS UM 5hs Facilities van Dienst IT
Fase 1 g

Nl Storingsorganisatia

Enargle Ontruiming IT verstoring

kantoorgebouw

Figuur 17 - Opbouw crisisorganisatie

Het Alliander Crisisplan beschrijft hoe de crisisorganisatie

is opgebouwd. In dit plan en de deelplannen zijn alle verant-
woordelijkheden, bevoegdheden en taken van de betrokkenen
binnen de crisisorganisatie vastgelegd en de interne en externe
processen in kaart gebracht. In de verschillende deelplannen
staat verder een uitwerking van de specifieke deelgebieden
Energie, IT en Gebouwen beschreven. Daarnaast zijn er nog
deelplannen voor het Kernteam Communicatie, Kernteam
Klant & Markt, Liandon en is een deelplan Terreur opgesteld.

Netbeheer Nederland sluit namens de netbeheerders
convenanten met de politie en de veiligheidsregio’s. Het
convenant is een landelijke, uniforme basis voor regionale
samenwerkingsafspraken en informatie-uitwisseling over
rampenbestrijding en crisisbeheersing. In het convenant
staan afspraken over de taak en de rol van netbeheerders,
over melding en alarmering, leiding en codrdinatie, veiligheid
en informatiemanagement, gezamenlijk oefenen, risico- en

crisiscommunicatie en het evalueren van incidenten.

4.2.3 Oefeningen

Om goed voorbereid te zijn op een incident of calamiteit is het
van belang dat de deelnemers opgeleid en geoefend worden. Om
het Alliander Crisisteam (ACT) te oefenen zijn in 2012 zes oefe-
ningen gehouden met verschillende scenario’s. Bij oefeningen
is de nadruk meer en meer komen te liggen op de gevolgen voor
de omgeving en minder op de technische kant. De uitdaging
ligt meer in de interactie met de omgeving: overheden, hulp-

diensten, pers en burgers.
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Bij één van de zes ACT oefeningen is het uitwijken van het
bedrijfsvoeringcentrum gas en de IT helpdesk in Haarlem
geoefend. De medewerkers van het ACT en van IT zijn daad-
werkelijk uitgeweken naar Amsterdam en bedrijfsvoerders

Gas naar Arnhem.

Ook is in 2012 een operationele oefening georganiseerd waarbij
een koperdiefstal op onderstation Zevenhuizen wordt gesug-
gereerd. Hierbij raakt een van de koperdieven ook in contact
met 50kV en raakt zwaar gewond. Medewerkers van Liandon
kregen de opdracht zowel de gewonde te helpen als ook de

uitgevallen energievoorziening te herstellen.

Samen met de veiligheidsregio’s zijn 17 oefeningen met de
veiligheidsregio’s tot stand gekomen. Over het algemeen wordt
het scenario van de oefening voorbereid door Alliander
Crisisbeheersing. Afhankelijk van het oefendoel worden de
deelnemers vastgesteld. Vanuit Alliander zijn dat veelal de
liaisons (accountmanagers vanuit K&M) die als vertegen-
woordiger vanuit Liander ingezet worden bij een incident of

calamiteit.

4.2.4 Voorkomen is beter dan genezen

Een crisis efficiént en effectief oplossen is van groot belang.
Een mogelijk incident of calamiteit voorkomen door preventief
maatregelen te nemen is nog beter. In 2012 is het initiatief
genomen om bij kritische netsituaties, waarbij nog geen
incident of onderbreking heeft plaatsgevonden, preventief
oplossingsscenario’s uit te werken. Naast meer aandacht

aan de voorkant van de keten wordt ook meer aandacht
geschonken aan de nazorgfase. Door uitgebreide evaluaties en
door de inrichting van een Case-team wordt ook de achterkant
van de keten verbeterd. Uiteindelijk doel is om de totale
continuiteitsketen van proactie tot en met nazorg in control

te hebben (zie figuur 18).

Aanscherpen criteria <

X

% Proactie Preventie Preparatie Repressie

S
Wegnemen Maatregelen Degelijke Beperken en Blijvende
structurele treffen ter voorbereiding bestrijden gevolgen

lw) oorzaken van voorkoming op incidenten gevolgen van incidenten

@, incidenten van incidenten, bestrijding. incidenten beperken.

=)

= Organiseren Terug naar

@ herstel normale situatie.

Figuur 18 - Continuiteitsketen

Liander heeft programma’s gestart om de veiligheidscultuur
te verbeteren. De doelstelling is om van de huidige ‘reactieve’
veiligheidscultuur door te groeien naar een ‘proactieve’
veiligheidscultuur. Eind 2014 zou het tussenliggende niveau
op de veiligheidsladder, ‘berekenend’, bereikt moeten zijn.

In 2011 is daarom de Taskforce Veiligheid ingesteld. De
kerntaken van deze taskforce zijn het op gang brengen van de
dialoog met medewerkers, het daadwerkelijk aanpakken van
problemen en het trainen van het gedrag van leidinggevenden

en medewerkers.



4.3 Leren van incidenten en hoe deze
worden voorkomen

Analyse van de incidenten zowel binnen Liander als in de
branche draagt bij aan het verhogen en bijhouden van het
veiligheidsbewustzijn. Alle veiligheidsincidenten worden
daarom in een database geregistreerd. Onderzoek van ernstige
incidenten of ongevallen vindt altijd plaats. Afhankelijk van de
situatie gebeurt dit door de afdeling Veiligheid, Milieu en
Kwaliteit (VMK) of door externen. Voor het onderzoek van
ernstige incidenten wordt de Tripod methode gebruikt. Hier-
mee komt men tot een gedegen oorzakenanalyse. De methode
richt zich op de omgeving waarin de fouten zijn gemaakt en
belicht alle mogelijke factoren die een rol kunnen spelen.

Het incidentenproces bestaat uit vier stappen en doorloopt
de PDCA-cyclus; incidentmelding (Plan), onderzoek (Do),
incidentenrapportage (Check) en opvolging en nazorg (Act),

zie figuur 19.

4.3.1
In de afgelopen jaren 2011-2013 hebben zich drie ernstige

Incidenten

incidenten voorgedaan. Een geval met dodelijke afloop en

twee met ernstig letsel.

— Incidentmelding*

Kleine storingsmeldingen (lees: afwijkingen®) -
zijn het meest voorkomend.

Categorie 2: een incident met geen of zeer
klein letsel en/of een kleine impact.

+ Categorie 1: een incident met dood of zeer
zwaar letsel enfof een grote impact op de
omgeving.

— Opvolging/Nazorg

+ Extern onderzoek: na ontvangst rapportage worden
actiepunten opgenomen in de Actiepuntenlijst Rapportage
Compliance AM.

Intern onderzoek: actiepunten worden gemonitord via
Stuurgroep SVBM.

+ Caseteam: zorgt voor de nazorg! Crisismanagement bepaalt
of er een caseteam ingeschakeld wordt.

+ Op basis van de ervaringen wordt het incidentenproces
verbeterd.

Figuur 19 - Liander incidentenproces

Kwaliteits- en Capaciteitsdocument Elektriciteit 2013 | Liander

Dodelijk ongeval Asch

Een 17-jarige medewerker van een hovenier is bij een
bedrijfs-ongeval om het leven gekomen. Hij was bezig met
snoeiwerkzaamheden aan bomen langs de Culemborgseweg te
Asch. Op enig moment raakte de tractor met kraan, waarmee
de medewerkers de werkzaamheden uitvoerde, de 50kV-lijn
tussen Culemborg en Tiel. Hierop is hij uit het voertuig gestapt
om de ontstane brand bij de kraan te willen blussen. Door het
contact met de brandblusser, die op het nog onder spanning

staande voertuig bevestigd was, is hij om het leven gekomen.

OS Rhijnspoor

Een technicus heeft tijdens een controle ernstige brandwonden
opgelopen door een steekvlam als gevolg van kortsluiting in een
50kV-verdeelstation. Bij het beoordelen van de situatie dacht de
technicus dat alles in de transformatorcel spanningsloos was.
Hij besloot via de ladder, die naast de installatie aan de muur

is bevestigd, naar het bordes te gaan. Hij begaf zich daarmee
binnen de gevarenzone, in de directe nabijheid van spanning
voerende delen. Binnen deze zone werd de technicus geraakt
door de steekvlam.

— Onderzoek

+ De Crisismanager bepaalt of er sprake

is van een incident (fase 2) of een = it
calamiteit (fase 3). Fase 1 incidenten |
worden in de lijn opgepakt. S N —
«  Extern onderzoek: Netbeheer o TETENETEETE
Nederland geeft eventueel opdracht | [ |

voor een extern onderzoek.

+ Intern onderzoek: VMK voert Ex
Quickscan uit. AM geeft eventueel
opdracht tot het uitvoeren van een

intern onderzoek door VMK.

Daarnaast wordt de Integrale

Evaluatie Incidenten uitgevoerd door

Netmanagement (Stuurgroep SVBM).

- Rapportage

+ Extern onderzoek: Een onafhankelijke
derde onderzoekt het incident en stelt een
rapportage op.

+ Intern onderzoek: na beoordeling van de
Quickscan stelt VMK een — e,
incidentenrapportage op conform het
Template incidentenrapportage.

Incsteriarapportag
Teesdert MAAS
WEIENT AVULLEN
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Naar aanleiding van het ongeval zijn verschillende maat-
regelen getroffen. In onderstations met een vergelijkbare
situatie is/wordt preventief een plaat op de ladder geplaatst

die vergrendeld is met een stationsslot. Dit maakt het betreden
van de ladder onmogelijk. Daarnaastis het ongeval in werk-
overleggen en extra toolboxen besproken om dit soort situaties

in de toekomst te voorkomen.

OS Ede

Een technicus valt tijdens bouwkundige werkzaamheden

met een aannemer door een gat in een verdiepingsvloer naar
beneden en raakt zwaargewond. Uit het onderzoek naar het
incident is geconcludeerd dat er onvoldoende maatregelen zijn
genomen om valgevaar te beperken. Bij de voorbereiding van de
werkzaamheden was er vooral aandacht voor elektrotechnische
veiligheid en minder voor ‘overige’ veiligheid. Daarnaastis
tijdens het werk afgeweken van de oorspronkelijke werkwijze

waardoor nieuwe risico’s zijn ontstaan.

Om de kans op soortgelijke ongevallen te verkleinen, is onder
andere LMRA (Last Minute Risico Analyse) onder de aandacht
gebracht. Dit heeft betrekking op het bewust en beter omgaan
met veranderingen in de voorgenomen werkwijze. Daarnaast
wordt valgevaar nadrukkelijker bekeken bij de beoordeling van
VGM-plannen (Veiligheid, Gezondheid, Milieu). Verder bleek
dat de aannemer niet goed was geinstrueerd hoe te handelen bij
een calamiteit. Bij startwerkvergaderingen is besproken wat er
bij noodgevallen moet gebeuren en hoe de toegang tot de
werklocaties is geregeld. Tevens zijn adresgegevens, nood-
plattegronden en alarmkaarten op de onderstations herzien

of geplaatst.

4.4 Relatie met de belangrijkste
assetgerelateerde risico’s

4.4.1
In hoofdstuk 2 is de top 10 van hoogste assetgerelateerde

Veiligheidsgerelateerde risico’s uit de top 10

risico’s geintroduceerd. In deze top 10 staat één risico dat aan
veiligheid gerelateerd is. Dat betreft asbest.

Asbest in SACE DB schakelaar

Zo'n dertig jaar geleden zijn, in een aantal onderstations,
10kV-vermogenschakelaars geinstalleerd van het type SACE DB.
Onderzoek heeft uitgewezen dat asbestvezels vrij kwamen uit de
weerstandskokers van de schakelaars. De aangetroffen hoeveel-
heid asbest heeft er tijdelijk toe geleid dat de ruimtes met
DB-schakelaars alleen te betreden waren in uitzonderlijke
situaties en voorzien van de nodige veiligheidsmaatregelen. In
2012 is vervangingsbeleid opgesteld om de gehele populatie te
modificeren. Alle betreffende schakelaars zijn inmiddels

gesaneerd.

Asbest in bovengrondse installaties en gebouwen

Hoewel het veiligheidsrisico voor de SACE DB-schakelaars vol-
ledig is gemitigeerd, blijft asbest in bovengrondse installaties en
gebouwen een risico. In 55.000 van de 90.000 Liander assets (HS,
MS, Gas, klantinstallaties) ouder dan 1995 bevindt zich asbest.
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Om een veilige werkomgeving te garanderen voor medewerkers
van Liander en derden, is het van belang dit risico te beheersen.
Alle assets in eigendom of beheer van Liander worden daarom
geinventariseerd en wanneer nodig gesaneerd. De prioriteit
ligt bij HS-installaties. Hiervoor zijn afspraken gemaakt met
de interne organisatie en met externe aannemers die hiervoor
gecertificeerd zijn. Daarnaast zijn alle medewerkers die in de
voorbereiding en uitvoering met asbest te maken kunnen
krijgen, opgeleid door middel van de cursus asbestherkenning
en het gebruik van persoonlijke beschermingsmiddelen.

Hierdoor kan in alle Liander assets veilig gewerkt worden.

Inmei2012 is het Programma Asbest gestart. De belangrijkste

acties ondernomen tot nu toe:

o Herijking asbestbeleid zodat een veilig en werkbaar asbest-
beleid gevoerd wordt.

o Afstemmen eninrichten van een inventarisatieproces zodat
de operatie geen vertraging oploopt door het asbestproject.

« Digitaal asbestloket ingericht: asbeststatus van de assets
inzichtelijk gemaakt voor organisatie. Assets met een direct
asbestrisico (code rood) en potentieel asbestrisico (code
oranje of asbest belemmerend voor werkzaamheden) worden
teruggebracht naar een asbestveilige situatie.

o Centraal saneringsproces: besluitvorming en processtappen
bepaald.

« Medewerkers opgeleid zodat zij hun veiligheid kunnen in-
schatten en garanderen.

o Communicatie ontwikkeld om de juiste informatie te
delen met betrokkenen (aannemers, klanten, bewoners,

omwonenden).

In de komende periode onderneemt Liander de volgende acties:

¢ Inbedden saneringsproces in de organisatie inclusief
registratie.

o Overdragen van de asbestoperatie van de project- naar de
lijnorganisatie t.b.v. lange termijn asbestwerkzaamheden.

o Liander-breed inrichten en uitrollen van proces ‘Asbest
bij de klant’.

s Betere aansturing en borging asbestsaneringen.

o Herhaalcursussen asbestherkenning.

o Mogelijkheid tot ‘strategische’ saneringen op verzoek van

het bedrijfvoeringscentrum.

4.4.2 Overige veiligheidsrisico’s

Liander beschikt over een veilig net en draagt zorg voor

een veilige werkomgeving. In het kader van maatschappelijk
verantwoord ondernemen reageert Liander ook op de
toenemende maatschappelijke zorg voor veiligheid en

duurzaambheid.

In het KCD 2011 is een aantal verbeteringen genoemd, specifiek

om veiligheidsrisico’s te mitigeren.



Veiligheidsaarding

De verantwoording voor een veiligheidsaarding berust bij de
eigenaar van de aangesloten huisinstallatie. Individuele
huiseigenaren beschikken echter niet altijd over voldoende
kennis om de aanleg en de conditie van deze aarding te kunnen
beoordelen. Daarom biedt Liander bij de aanleg van nieuwe
LS-netten, en waar mogelijk in bestaande netten, een

veiligheidsaarding aan bij de aansluiting.

Sinds augustus 2012 zijn de criteria van Liander, waaraan
nieuwe LS-netten moeten voldoen, herzien en hiervoor is een
beleidsdocument opgesteld. Met deze richtlijnen wordt voldaan
aan de wetgeving Netcode Elektriciteit, NEN 50160, Criteria
met betrekking tot het beheer van bestaande aardingen LS
worden op dit moment verwerkt in een aanvullend beleids-
document. Dit document gaat in op de vraag hoe moet worden
omgegaan met de aarding van klantinstallaties, bij werkzaam-
heden aan bestaande aansluitingen voor zowel TT als
TN-stelsels.

Veiligheid lichtmasten in Amsterdam

Liander heeft in 2010 een bindende aanwijzing gekregen met
betrekking tot de veiligheid van de aansluitingen van licht-
masten in Amsterdam. Volgens deze aanwijzing wordt op een
aantal plaatsen in Amsterdam de netspanning niet, of niet
snel genoeg afgeschakeld als in het net kortsluiting

ontstaat, waardoor lantaarnpalen onder een ontoelaatbare
spanning kunnen komen te staan. In totaal staan er ongeveer
honderdduizend lantaarnpalen in Amsterdam. De werkzaam-

heden lopen volgens planning en worden eind 2013 afgerond.

Veiligheidsrichtlijn in laagspanningsnetten

Binnen de sector zijn in 2011 de “Veiligheidsbepalingen

voor nieuwe LS-distributienetten en een minimaal
veiligheidsniveau voor bestaande netten” opgesteld, waarbij in
hoge mate tot harmonisatie met de NEN 1010 is gekomen. In
aanvulling op de NEN 1010 zijn maatregelen voorgeschreven
voor de aarding van in het verleden aangelegde netten voor
zover deze niet voldoen aan de in 1989 en 1997 opgestelde
Richtlijnen. Bij optredende foutspanningen groter dan 66V
en langer dan vijf seconden, moeten netten worden vervangen
of gerenoveerd. De termijn waarop deze aanpassingen plaats

moeten vinden hangt af van het ingeschatte risico.

In de afgelopen periode is beleid opgesteld voor het rekenen in
bestaande LS-netten. Deze criteria leggen uit hoe te rekenen
met GAIA om te zorgen dat deze LS-netten voldoen aan de
Netcode Elektriciteit en NEN 50160. Consequentie is dat
jaarlijks 22.000 berekeningen moeten worden uitgevoerd (een
stijging van 12.000 berekeningen ten opzichte van het hiervoor
geldende beleid).

Lekkages uit oliedrukkabels

Op basis van het huidige faalgedrag van 50kV-oliedrukkabels
(OD) is de verwachting dat deze nog tientallen jaren betrouwbaar
zullen functioneren. In de praktijk zijn er wel problemen met
bodemverontreiniging door lekkages, spontaan of als gevolg
van graafschades. Saneringskosten kunnen in individuele
gevallen aanzienlijk zijn, maar rechtvaardigen in het algemeen
geen structurele vervanging. Het beleid is er enerzijds op gericht
olielekkages nauwkeurig te monitoren, te rapporteren en te
verhelpen en anderzijds de OD-kabels te vervangen door XLPE-
kabels. Dit laatste overigens tegen de achtergrond van het beleid
50kV als tussenspanning uit te faseren in combinatie met het

opwaarderen van 10kV naar 20kV.

In 2010 heeft Liander gekozen voor een preventieve methodiek:
bij alle verbindingen waarop is bijgevuld, heeft Liander ver-
dachte onderdelen in het hydraulische systeem gecontroleerd,
met name bij garnituren en bijbehorende aansluitleidingen.
Hierdoor zijn veel lekken gedicht en is de hoeveelheid olie die
Liander heeft bijgevuld in 2011, ten opzichte van 2010, met
circa 85% verminderd. In 2011 heeft deze actie geen vervolg
gekregen, omdat alle vast te stellen lekken waren gedicht en
verwacht werd dat dit langere tijd een gunstig effect op het

olieverlies zou hebben.

In 2012 is echter de hoeveelheid bijgeperste olie weer aanzien-
lijk toegenomen, maar nog steeds lager dan het niveau van
2010. De conclusie hiervan is dat het eenmalig dichten van
lekken niet langdurig tot het gewenste resultaat van minimaal
olieverlies heeft geleid. Om het lage niveau van olieverlies te
handhaven, is continueren van de gekozen preventieve
methodiek noodzakelijk.

Naast het conventioneel opsporen van olielekkages is in 2012 een
aantal proeven gedaan met het injecteren van perfluorocarbon-
tracers (PFT). Door het injecteren van deze tracer kunnen door
gassnuffelapparatuur kleinere lekken dan met de huidige
conventionele technieken worden opgespoord. De ervaringen
hiermee worden momenteel geévalueerd, zodat deze wellicht
gericht kan worden ingezet bij verbindingen die aandacht
behoeven. Eerste ervaring leert dat de kabel eerst vrij moet zijn
van lekken, alvorens de tracer in de kabel te injecteren. De tracer
wordt ingebracht door olie met tracer in de kabel te spoelen. Het
graafschadepreventieprogramma (zie §3.4.1) werpt hiernaast
ook zijn vruchten af. Het aantal graafschades aan oliedruk-
kabels tussen 2007 en 2012 bedroeg 23 stuks, waarvanin de
jaren 2011 en 2012 in totaal drie schades. Dit is een duidelijke
verbetering ten opzichte van de gemiddelde jaarlijkse schades
van vijf stuks in de periode 2007 tot 2010. Door gericht toezicht
zullen minder graafschades ontstaan.

TSpanningskarakteristieken in openbare elektriciteitsnetten en de Veiligheidsbepalingen voor nieuwe LS-distributienetten en een minimaal

veiligheidsniveau voor bestaande netten (NBNL)
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SF6-lekkage

SF6 wordt gebruikt als isolatie- en schakelmedium in schakel-
installaties (HS-niveau)'?. Voor deze installaties geldt dat er een
praktische ondergrens is voor lekkages van maximaal 0,5%
per jaar. SF6 is een broeikasgas en 24.000 keer schadelijker
dan CO,. Liander besteedt daarom extra aandacht aan gecon-
stateerde lekkages. De gasdruk van SF6-gevulde installaties
wordt voortdurend gemonitord en over de aan- en afvoer van
SF6-gas wordt een nauwgezette boekhouding gevoerd. Hier-
door is een significante emissiereductie bereikt. Omgerekend
naar tonnen CO, bedroeg de SF6-emissie van Liander 1793 ton
in2011en 1171 tonin 2012.

Het huidige beleid van Liander is om SF6-toepassingen voor MS
te vermijden. Andere netbeheerders in Nederland leggen zich-
zelf hierin geen beperking op vanwege de hogere betrouwbaar-
heid ten opzichte van niet-SF6 geisoleerde systemen. Liander
hanteert hier nog een andere prioriteit.

Door gebruik van andere, meer recyclebare, materialen kan een
kantelpunt bereikt zijn waarbij SF6 vanuit CO,-oogpunt inte-
ressant wordt. Momenteel voert Liander een analyse uit of het
huidige beleid gehandhaafd kan blijven. Er wordt bijvoorbeeld
gekeken naar de mogelijkheid tot reductie van SF6-uitstoot
door gericht correctief onderhoud op basis van een
tweejaarlijkse evaluatie van de hoeveelheid uitstoot.

Ook worden richtlijnen vastgesteld voor het tijdig verrichten
van reparaties bij lekkage.

PCB’s
In de afgelopen jaren is een grootschalig
vervangingsprogramma doorlopen van PCB (Poly Chloor
Bifenyl)-verdachte materialen. Apparaten van na 1985 zijn in
principe PCB-vrij. Zolang geen duidelijkheid bestaat over de
aanwezigheid van PCB’s berust op het apparaat een
PCB-verdenking. Uit analyses van oliehoudende apparaten
komt naar voren of een apparaat PCB-vrij (PCB gehalte
<0.5 mg/kg (Nederlandse richtlijn) per congeneer': of
PCB’s bevat (PCB gehalte > 0.5 mg/kg per congeneer). Voor
verschillende apparaten is een etiketteringsactie uitgevoerd:
e COQ-installaties 10- en 50kV: ongeveer 10% van de 6.000
installaties is vervuild met PCB. Bij onderhoud wordt een
monster genomen van de olie uit de schakelaarbak en naar
aanleiding van het resultaat wordt een etiket "PCB-vrij’
of ‘Bevat PCB’ op de installatie bevestigd. Afhankelijk van
het geldende beleid voor de betreffende installatie zal deze
bij ‘Bevat PCB’ op de planning komen voor uitfaseren
of bij volgende onderhoud gespoeld worden zodat deze
PCB-vrij wordt.

« Transformatoren: transformatoren met bouwjaar na
1985 zijn volgens het ministerie Infrastructuur & Milieu
(I&M) in voldoende mate PCB-vrij. Ongeveer 20.000 trans-
formatoren zijn van voor 1985. Van deze groep zijn er al
3.000 individueel bemonsterd en PCB-vrij. De resterende
17.000 (onbemonsterde) transformatoren hebben een etiket
‘PCB-verdacht’ gekregen. Bij einde levensduur van deze
transformatoren wordt een bemonstering gedaan of deze
PCB bevat.

o Isolatoren:van deintotaal 2.100 doorvoerisolatoren zijn
er 1.000 van voor 1985. In de isolatoren is te weinig olie
aanwezig om te bemonsteren. Aan het einde van levensduur
wordt pas bemonstering gedaan, dan is duidelijk of deze
PCB bevat. De 1.000 verdachte isolatoren hebben een etiket
‘PCB-verdacht’ gekregen.

o Schakelinstallaties: installaties met bouwjaar na 1985 zijn

volgens het ministerie I&M in voldoende mate PCB vrij.

EM Velden

Liander krijgt bij de (ver)bouw van assets veel vragen van
instanties en burgers over geluid, trillingen, veiligheid en
elektromagnetische (EM) velden. Naar de effecten van EM
velden wordt veel extern onderzoek gedaan. Liander volgt

deze onderzoeken op de voet. Hoewel de normering zich
toespitst op HS-lijnen, waarbij aan de grens van de zakelijk
rechtstrook 100 pT voor bestaande lijnen en 0.4 T voor nieuwe
lijnen wordt gehanteerd, krijgt Liander ook veel vragen over

de magneetvelden rond transformatorhuisjes en dergelijke.
Aangezien het bij nieuwe opstellingen goed mogelijk is het
magneetveld buiten het huisje of buiten de ruimte drastisch

te beperken, hanteert Liander bij nieuwe installaties het
uitgangspunt het ontwerp te optimaliseren voor zo laag
mogelijke magnetische velden, waardoor deze ver onder 100 pT

uitkomen en vaak dicht bij 0.4 pT.
4.5 (CybenrSecurity

Het dreigingsbeeld voor de assets is aan het veranderen. Door
de digitalisering van de netten en de connectiviteit van de
gebruikte systemen ontstaan nieuwe dreigingen. Deze drei-
gingen, digitale verstoring, hacking etc., nemen in variatie en
hevigheid toe. Wereldwijd worden SCADA (Supervisory Control
And Data Acquisition) systemen steeds vaker aangevallen. Ook
wordt de impact (verstoring leveringszekerheid, veiligheid etc.)

van deze dreigingen groter.

2\Voor HS-schakelinstallaties bestaan nog geen andere economisch haalbare alternatieven

¥ Stoffen met een vergelijkbare basisstructuren maar met een verschillend aantal chlooratomen
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Security binnen Alliander kent een onderverdeling in
informatie-, fysieke- en personele beveiliging. Deze driedeling
kent een grote overlap en de deelgebieden kunnen nooit
helemaal separaat worden beschouwd. Security probeert

de kernwaarden te beschermen. Dit gebeurt met digitale-,
fysieke-, personele- en organisatorische maatregelen. De basis
voor de maatregelen is een risicoanalyse. In de risicoanalyse,
die nauwe verwantschap heeft met de risicomethodiek van
Liander, worden aan de hand van dreigingen de risico’s voor
de assets bepaald. Dit proces dient cyclisch te zijn, maar ook in

staat om snel te reageren op veranderende dreigingen.

Om de maatregelen effectief te laten zijn, is een keten-
benadering noodzakelijk. Een praktisch voorbeeld van deze
benadering is de omgang met incidenten. Om incidenten te
beperken is een goede training van medewerkers noodzakelijk
om in staat te zijn preventief in te kunnen grijpen of om te
herstellen van een incident, waarna digitale sporen zullen
worden gezocht naar de bron van het incident. De oorzaak

van een incident kan gezocht worden binnen of buiten de
organisatie door bewust of onbewust handelen. Zo zullen
incidenten die zich buiten Alliander hebben gemanifesteerd op
risicobasis moeten worden gewogen en resulteren in acceptatie

of mitigatie van het risico.

Bij de introductie van nieuwe middelen in het net is het van

belang om vooraf goed na te denken over security. Hierdoor is
het mogelijk om een robuuste architectuur neer te leggen, die
dient als basis voor de veranderende security-eisen in de loop

van de tijd.

Kwaliteits- en Capaciteitsdocument Elektriciteit 2013 | Liander

Om actief in te spelen op deze ontwikkeling is Alliander
eenvan de initiatiefnemers voor de oprichting van het
European Network for Cybersecurity (ENCS). Het hoofddoel
van ENCS is om de cybersecurity van vitale infrastructuren
in Europa te verhogen door Europese bedrijven, overheden
en kennisinstellingen samen te laten werken in een publiek
private samenwerking. ENCS zal zich door de betrokkenheid
van Alliander in eerste instantie richten op betrouwbare en
veilige elektriciteitsnetten door:

» Kennis te bundelen en onderzoek te doen.

o Testfaciliteiten in te richten.

o Internationale kennisuitwisseling te faciliteren.

e Opleidings- en trainingsfaciliteiten in te richten.

Recent is een Europees project gestart (DEnSeK), dat uitgevoerd
wordt door een consortium van Europese bedrijven (ENEL,
GCSEC, Alliander, Gdansk University, Security Matters en
ENCS), waarbij Alliander consortium lead is. Doel van het
project is om op Europees niveau de krachten te bundelen en
een gezamenlijk front te creéren tegen cyber threats. Op deze
manier verneemt Liander sneller wanneer ergens in Europa
een dreiging is gedetecteerd zodat overal preventieve

maatregelen kunnen worden getroffen.
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Een van de belangrijkste taken van een netbeheerder is het continu en veilig transporteren van

elektriciteit. De netinfrastructuur moet nu en in de toekomst aan de capaciteitsbehoefte van de

klanten voldoen. Een betrouwbare capaciteitsprognose is hierbij cruciaal.

De belasting- en opwekprognose is binnen Liander een
jaarlijks terugkerend proces om te komen tot een raming van
de benodigde capaciteit op de onder-, regel-, en schakelstations.
Deze raming kijkt 10 jaar vooruit en dient mede als input om
knelpunten te identificeren.

Daarnaast dient deze als input om conform het proces

Integrale netplanning (INP):

o Hetrisico te bepalen van het capaciteitsknelpunt.

e Maatregelen te beschrijven om capaciteitsknelpunten op
te heffen.

e Daarmee gepaard gaande investeringen te beschrijven,
te plannen en op te nemen in het activiteitenportfolio.

o De activiteiten conform planning uit te voeren en te

monitoren.

Door toenemende invloeden van buitenaf en de mogelijke effec-
ten hiervan op de belastinggroei, heeft Liander zijn methodiek
om de belastingprognose te maken in 2011 aangescherpt.

51 Ramingsmethodiek

Met proactieve netplanning wil Liander verder in de toekomst
kijken en sneller op ontwikkelingen kunnen anticiperen.

Liander beoordeelt, in een continu proces, informatie uit

Gereguleerd Technisch

Elektriciteitswet

Regeling kwaliteitsaspecten
netbeheer elektriciteit en
gas (MRQ)

Netcode elektriciteit

metingen.

Capaciteitsraming van de onderstations, schakel- en
regelstations voor de spanningsniveau vanaf

10kV tot en met de 150kV transformatoren met
uitzondering van de 50kV verbindingen.
Gelijktijdigheden op 150kV-niveau bepaald op basis
van de onderliggende 10kV en 20kV belastingen.

Meetsysteem op basis van niet comptabele

trends en ontwikkelingen en bundelt deze, met de traditionele
bronnen die de basis vormen voor de capaciteitsprognose, in
de planologische database. Ten behoeve van de capaciteits-
prognose wordt aan het begin van ieder kalenderjaar een
‘snapshot’ gemaakt.

Het jaarlijkse capaciteitsramingsproces omvat:

o Debelastingprognose voor de komende 10 jaar
(inclusief scenariobepaling).

e Debepaling van capaciteitsknelpunten.

o Het genereren van oplossingsvarianten.

5.1.1 Belastingprognose
De belasting- en opwekprognose elektriciteit is samengesteld

op basis van een aantal uitgangspunten (zie tabel 23).

De capaciteitsprognose wordt vastgesteld door middel van

een jaarlijkse procedure. Daarmee wordt de totale capaciteits-
behoefte geprognosticeerd aan de hand van een uitwerking op
hoofdlijnen van het meest waarschijnlijke scenario (zie figuur
20). Voor het bepalen van de capaciteitsbehoefte van het net is
het nodig om zowel de ontwikkelingen aan de vraag- als aan de
opwekzijde in beeld te brengen.

Planologisch
Verwachte capaciteitswijziging bij bestaande grote

klantaansluitingen (>2 MVA).

Planologische ontwikkelingen via Regionale Asset
Specialisten en Accountmanagers die de informatie
verkrijgen bij de gemeenten, provincies en klanten.
Belasting- en opwekprognose van aangrenzende

netbeheerders.

Tabel 23 - Uitgangspunten belastingprognose
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Prognosetabellen per station

Analyses afwijkingen

Figuur 20 - Procedure belastingprognose

De belasting- en opwekprognose is gebaseerd op
bedrijfsmetingen (niet-comptabele belastingmetingen in de
grote knooppunten, zoals geregistreerd in de EMS-database)
en planologische ontwikkelingen (woningbouw, kantoren,
lichte industrie en decentrale opwek) geleverd door Regio Asset
Specialisten (RAS). Gegevens worden vervolgens verwerkt

in een rekenmodel om de prognose per onder-, schakel- of
regelstation te berekenen. Aan het einde van het traject worden

de resultaten uitgewisseld met aangrenzende netbeheerders.

Planologische database

Bestemmingsplannen bieden inzicht in de planologische
ontwikkelingen. Liander inventariseert belastingontwikke-
lingen via RAS en accountmanagers die contacten hebben
bij gemeenten, provincies en klanten. Informatie over
nieuwe en bestaande grote klanten biedt inzicht in de
belastingontwikkeling. De aangesloten grote klanten zijn
wettelijk verplicht om hun prognose van de capaciteitsvraag
voor de komende 10 jaar aan te geven. Op basis van deze
informatie en de actuele inzichten in de planologische
ontwikkelingen in het gebied vullen de RAS de planologische
database. De planologische database omvat alle plannen op
gebied van elektriciteit en/of gas.

5.1.2 Scenario’s

De gerealiseerde prognose bestaat uit vier scenario’s:

1. Hoog: voor alle stations wordt uitgegaan van 100%
realisatie van de planologische ramingen.

2. Laag: hier wordt uitgegaan van 70% realisatie van de
planologische ramingen.

3. Basis: gaatuit van het meest waarschijnlijke realisatie
percentage (70% of 100%) van alle geinventariseerde
ramingen (bestemmingsplannen worden ambitieus
opgesteld en nieuwbouwprojecten worden vaak later
dan gepland opgeleverd). Liander hanteert het basis
belastingscenario voor alle netberekeningen.

4. Nachtelijke belasting inclusief decentrale opwek: Liander
stelt de belasting gelijk aan 30% van het basis belasting-
scenario en 100% aan decentrale opwek. Liander
gebruikt dit scenario bij de netberekening van extreme
situaties, zoals bij veel windaanbod gedurende de nacht.

>
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5.1.3
Aan het einde van de prognosecyclus wordt een prognoseboek

Prognoseboek

opgeleverd met de volgende resultaten:
o Debietoverzichten voor het gehele net
- Overall belastingontwikkeling en scenario’s.
- Overzicht decentrale opwek prognose.
- Overzicht MS-veldbehoefte.
« Prognosetabellen per regio
- Belastingontwikkeling per knooppunt.
- Decentrale opwek prognose.
- MS-veldbehoefte.

De resultaten op de netkoppelingen worden afgestemd met
aangrenzende netbeheerders.

Decentrale opwek prognose

Gezien de steeds groter wordende invloed van decentrale
opwekkers (DCO) zoals wind, WKK en PV is het nodig om
onderscheid te kunnen maken tussen afgenomen belasting
(LDN-levering door net) en teruglevering (ODN-opname door
net) op onderstation niveau. Een foute inschatting kan voor-
tijdige investeringen tot gevolg hebben, maar ook knelpunten
die plotseling opkomen door het wegvallen van DCO. In de
prognose wordt onderscheid gemaakt in de huidige en toekom-
stige decentrale opwekeenheden. Beide zijn geintegreerd in een
decentrale opwekprognose per station voor de komende 10 jaar.

MS-veldbehoefte prognose
De behoefte aan en beschikbaarheid van MS-velden voor de
komende 10 jaar zijn per station door de RAS ingevuld in de

planologische database.
5.2 Resultaten capaciteitsraming

Aan de hand van de gepresenteerde prognoseresultaten van het
huidige kalenderjaar wordt een analyse gedaan naar afwijkin-
gen in trendlijnen op het gebied van belasting en DCO ontwik-
kelingen in vergelijking tot de prognose van het voorgaande
kalenderjaar. Op deze manier is het mogelijk om de prognose-
cyclus te kunnen monitoren en eventueel te verbeteren. Door
toenemende invloeden van buitenaf en de mogelijke effecten
hiervan op de belastinggroei, heeft Liander zijn methodiek
om de belastingprognose te maken in 2011 aangescherpt. In
bijlage 7 is een evaluatie van het capaciteitsramingsproces
toegevoegd.
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5.2.1 Terugblik

In tabel 24 en figuur 21 is de piekbelastinghistorie voor de
periode 2005-2012 weergegeven. De invloed van decentrale
opwek is inbegrepen in de piekbelasting per provincie (netto

piekbelasting).

In de periode 2011-2012 is de totale gemeten belasting gedaald
met 119MVA. Veel nieuwbouwprojecten zijn in deze periode
vertraagd of vervallen en bij enkele klanten is de capaciteits-

vraag afgenomen als gevolg van de economische recessie.

2007

2009 2010

2006

4 S (MVA) . Piekbelasting metingen

» Jaar
Figuur 21 - Historische piekbelastinggroei

Daarnaast veroorzaakt de toename van decentrale opwek al

meerdere jaren een geringe belastingafname van de piekvraag.

Een trendbreuk is zichtbaar tussen de jaren 2008 en 2009
vanwege een aangepaste methodiek voor piekbelasting
bepaling. Voorheen werd de piekbelasting bepaald op basis
van de hoogste kwartierwaarde. Nu wordt deze bepaald op
basis van het gemiddelde van de hoogste 12 kwartierwaarden.
Ditresulteertin het jaar 2008 in een daling ten opzichte

van het voorgaande kalenderjaar.

5.2.2 Vooruitblik
Voor de komende periode 2013-2016 verwacht Liander een groei

van circa 510MVA. Voor die periode is er een toename verwacht

Belastinghistorie (MVA)

in het aantal nieuwbouwplannen, in de daarop volgende jaren
groeit de verwachte belasting weer. Er zijn minder nieuwe
plannen bekend en de voortgang van reeds geregistreerde plan-
nen is nog onzeker. Per saldo is er in de 10-jarige planperiode
een geprognosticeerde groei van circa 1.340MVA in het hoge en
1.000MVA in het lage scenario. In het hoge scenario is gerekend
met 100% van de in de geregistreerde plannen verwachte
cumulatieve groei, in het lage scenario met 70% groei.

In de figuren 22 en 23 wordt het debiet per provincie weergege-
ven voor de komende planperiode 2013-2022 met onderscheid

tussen de scenario’s hoog en laag. De belastingen van de 150kV
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Figuur 22 - Belastingprognose Laag scenario (70% realisatie)
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Figuur 23 - Belastingprognose Hoog scenario (100% realisatie)

Provincie

Flevoland 268 281 391
Friesland 484 483 495
Gelderland 1.963 1.974 2.019
Noord-Holland 2.426 2.434 2.501
Zuid-Holland 474 498 472
Liander Totaal 5.616 5.669 5.878
Jaarlijkse groei 55 209
Jaarlijkse groei (%) 1,0 37

364 373 372 372 340
507 522 530 520 545
1.922 1.916 1.945 1.927 1.991
2.399 2.415 2.403 2.324 2.289
452 484 487 450 453
564 5.710 5.737 5.592 5.619
-236 67 27 -145 26
-4,0 12 0,5 -2,5 0,5

Tabel 24 - Belastinghistorie 2005 - 2012
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stations zijn hierbij opgeteld zonder rekening te houden met de
onderlinge gelijktijdigheden.

De jaarlijkse geprognosticeerde groei is in figuur 24 weerge-
geven. In de eerste prognose jaren 2013-2016 zijn meer nieuw-
bouwplannen geregistreerd en meegenomen in de prognoses
terwijl voor de daarop volgende jaren minder plannen bekend
zijn en veel onzekerheden bestaan over de doorgang. Dit effect
geldt voor beide belastingscenario’s.

De jaarlijkse belastingprognose is opgesteld in het voorjaar
van 2013 en toen was er de verwachting dat de recessie op zijn
einde liep. Bij het opstellen van activiteitenplan in het najaar
van 2013 is echter duidelijk geworden dat er in 2014 nog steeds
sprake zal zijn van een verminderde bouwactiviteit. Hierdoor

zal de geprognosticeerde groei zich pas later manifesteren.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

~ S (MVA) . Laag scenario (70% realisatie)

: o -
» Jaar . Hoog scenario (100% realisatie)

Figuur 24 - Geprognosticeerde belastinggroei

Overzicht groei decentrale opwek

Het Rijk en de provincies hebben een akkoord gesloten over het
realiseren van 6.000MW operationeel windvermogen in 2020.
In figuur 26, “DCO-prognose per type”, is daarom een duidelijke
groei zichtbaar voor windturbines, vooral in Noord-Holland.
Door de economische crisis wordt geringe groei verwacht van
WEKK-vermogen voor glastuinbouw. Toekomstige tuinders
zullen zich voornamelijk vestigen in Aalsmeer en omgeving,
Zuid-Holland, Noord-Holland Noord en de Bommelerwaard.
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Figuur 25 - Decentrale opwek prognose per provincie
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Figuur 26 - Decentrale opwek prognose per type

5.2.3 Energietransitie

De energietransitie vormt een interessante uitdaging bij zowel
het prognotiseren van de capaciteitsvraag als het vinden van
oplossingen voor de daardoor veroorzaakte knelpunten.

Aan de aanbodzijde is er een groeiende trend naar het
toepassen van duurzame opwek voor het bedienen van de
energievraag. Hierbij zijn de belangrijkste ontwikkelingen:

¢ Wind: De plannen van de regering voorzien in een
duidelijke groei van het op land opgestelde windvermogen.
En datveelal in gebieden die dun bevolkt zijn en waar
geen toereikende infrastructuur voorhanden is. Voor
Liander betreft die groei vooral de provincies Friesland
en Noord-Holland. In Flevoland is al sprake van een
groot windaanbod. Gegeven de omvang van de verwachte
capaciteitsvraag zijn forse investeringen nodig in met
name de hogere netvlakken (HS en hoofdstructuren MS).
In de investeringsplanning is dit al binnen enkele jaren
substantieel voelbaar.

e Zon: Hoewel de installatie van zonnepanelen momenteel
een procentueel grote groei laat zien, is de absolute impact
op het hogere netniveau vooralsnog gering. De landelijke
capaciteitspiek treedt namelijk meestal op in de donkere
uren in de winter. Wel treden al bij grote installaties
of clusters van installaties capaciteitsknelpunten of
spanningsproblemen op in de lokale LS-netten. Dit leidt tot
een (nog) gering toenemende investeringsbehoefte.

¢ WKK: Door veranderingen in het economische klimaat is
de in het laatste decennium opgetreden groei van WKK-
capaciteit vrijwel tot stilstand gekomen. Hoewel er nog
vele ontwikkelplannen bestaan, is de verwachting dat deze
situatie op korte en middellange termijn zal aanhouden.
In de individuele netstructuurplannen wordt er in de
oplossingsrichtingen weliswaar rekening gehouden met
een eventuele hervatting van de groei, maar tot substantiéle

investeringen zal dat voorlopig nog niet leiden.
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Aan de belastingzijde zijn ook ontwikkelingen die om aandacht

vragen:

o Elektrisch vervoer: Deze nog relatief jonge ontwikkeling
bevindt zich nog in het stadium van early adoption en heeft
nog een geringe impact op de netten. Een daadwerkelijke
doorbraak stuit nog op de prijs en het nog geringe prestatie-
niveau van de beschikbare voertuigen. Gegeven de omvang
van het wagenpark kan echter binnen een decennium een
forse verschuiving van de capaciteitsbehoefte in zowel
omvang als tijdstip plaatsvinden. In dat geval kan een forse
investeringsbehoefte ontstaan zowel op de LS-netten als op
de MS-structuren.

o Warmtepompen: Hoewel momenteel nog niet massaal
toegepast is ook hier een risico van een forse groei van de
lokale elektriciteitsvraag op momenten dat het net hoog
belast wordt. Door landelijk stimuleringsbeleid voor
energiebesparende maatregelen voor bestaande bouw in
combinatie met steeds verder aangescherpte eisen voor het
energieprestatieniveau van nieuwbouw, is op middellange
termijn een significante impact mogelijk op de
capaciteitsvraag van lokale LS- en MS-netten.

Omdat in het traditionele elektriciteitssysteem vraag en
aanbod altijd in balans moeten zijn veroorzaken bovenstaande
ontwikkelingen een steeds grotere dynamiek in de netten
leidend tot een grotere behoefte aan netcapaciteit. Om deze
reden wordt ook veel research gedaan naar opslagsystemen die
zowel bij de klant op wijkniveau of meer grootschalig kunnen
zorgen voor buffering, waardoor een meer optimaal gebruik
van de (nieuwe en bestaande) infrastructuur mogelijk wordt.
De technische en financiéle uitdagingen zijn vooralsnog fors,
waardoor op korte en middellange termijn nog weinig effect op

de netinvesteringen is te verwachten.

Samen met partners in de energieketen monitort Liander
ontwikkelingen en doet research naar efficiénte netoplossingen
en marktmechanismen die een maatschappelijk optimale
ontwikkeling stimuleren (zowel op het gebied van duurzaam
energieverbruik als op financiéle impact). Specifiek voor het
voorzien in voldoende netcapaciteit werkt Liander aan smart
grid-ontwikkeling (zie §5.4).
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5.3 Oplossingen voor capaciteitsknelpunten

Liander toetst de netten aan de belastingscenario’s,
identificeert capaciteitsknelpunten en registreert deze in
het knelpuntenregister. Voor knelpunten met een relevant

risico worden oplossingsvarianten bepaald.

5.3.1

Liander rekent de hoofdinfrastructuur door in samenhang

Knelpunten en oplossingsrichtingen

met het landelijke HS-net, conform de criteria uit de Netcode.
De capaciteit van de MS- en LS-netwerken wordt per streng
doorgerekend. Voor de netberekeningen is uitgegaan van het
basisscenario. Daar waar relevant zijn de andere scenario’s

(hoog, laag, nachtelijk decentraal) gebruikt.

Liander definieert, op basis van een risicoanalyse op de knel-

punten, potentiéle oplossingsrichtingen. Aan de hand van vier

criteria maakt Liander een keuze voor een oplossingsrichting:

e Demate waarin het risico wordt gereduceerd.

e Derobuustheid van de oplossing voor een eventueel
afwijkende belastingontwikkeling.

o De toekomstvastheid van de toegepaste techniek.

o Een maatschappelijk optimale kostenontwikkeling.

De knelpunten en mogelijke oplossingen worden geregistreerd

in het knelpuntenregister.

Vanwege de lokale samenhang en mogelijke synergie tussen
oplossingen voor capaciteits- en kwaliteitsknelpunten, worden
per deelregio netstructuurplannen opgesteld.

Een netstructuurplan (NSP) is een draaiboek voor het (her)
inrichten van de elektrische infrastructuur in een afgebakend
gebied. Het heeft als doel om de netstructuur te beschrijven
zoals die zich naar verwachting ontwikkelt in de komende

40 jaar. Belangrijke pijlers vormen actuele ontwikkelingen en
trends in het gebied, de structuurvisie en lokale bestemmings-
plannen en actuele capaciteits- en kwaliteitsknelpunten in het
betreffende deelnet. Aanvullend beschrijft een NSP concrete
acties voor de eerste 10 jaar.

5.3.2 Capaciteitsknelpunten > 25kV

Op basis van de capaciteitsprognose heeft Liander de benodigde
en beschikbare capaciteit van netten met een spanningsniveau
boven 25kV beoordeeld en de capaciteitsknelpunten per deelnet
geinventariseerd. De resultaten zijn weergegeven in bijlage 4.
In de tabellen zijn per deelgebied zowel de ontwikkeling van

de in het voorgaande KCD voorziene knelpunten (terugblik) als
die voor de nieuw geintroduceerde knelpunten (vooruitblik)

opgenomen.



5.4 Relatie met de belangrijkste
assetgerelateerde risico’s

In het vorige KCD 2011 is één capaciteitsrisico in de top 10 elek-

triciteitgerelateerde risico’s voor Liander opgenomen:

Realiseren van tijdige netverzwaring ten behoeve van

faciliteren energietransitie

Het tijdig realiseren van netverzwaringen ten behoeve van het

faciliteren van de energietransitie wordt bedreigd door een

aantal ontwikkelingen:

o onzekerheid rondom de vergunningverlening. Door bijvoor-
beeld bezwaarschriften kan er vertraging dan wel afstel
optreden.

o hetverkrijgen van toestemming om kabels te leggen.

o Detijdrovende procedures voor de bouw van 150/20KkV stati-

ons in samenwerking met de landelijk netbeheerder waardoor

de aanvrager van een aansluiting niet tijdig aangesloten kan

worden.

In 2010 is begonnen met proactief netplannen, waarbij een
beeld wordt verkregen van alle ontwikkelingen die de komende
jaren gaan spelen in alle regio’s om hier vervolgens met een
vooruitziende blik op in te spelen. Daarnaast is de dialoog
gezocht met verleners van vergunningen voor trajecten om zo
tot gezamenlijk beleid te komen. Verder vindt intensief overleg
plaats tussen Liander en TenneT om de doorlooptijd van

projecten te verkorten en de oplevering te versnellen.

Naast proactief netplannen heeft Liander in 2011 het i-Net
concept ontwikkeld. i-Net, in combinatie met de verhoging van
10 naar 20KV, geeft antwoord op de stijgende energievraag en
maakt het MS-net geschikt voor toekomstige ontwikkelingen.
Het belangrijkste innovatieve kenmerk van i-Net is de ring-
vormige structuur die het MS-net flexibeler maakt, omdat
tweerichtingsverkeer op alle plaatsen mogelijk wordt. Met
behulp van i-Net kan sneller en efficiénter worden gereageerd
op de toekomstige klantvraag. Aan deze innovatie wordt nog
voortdurend gewerkt. Hoewel onderdelen van het concept al in
de praktijk worden toegepast, is een volledige uitrol nog niet
aan de orde omdat er nog technische, plannings- en kosten-

technische optimalisaties nodig en mogelijk zijn.

Activiteitenplan

5.5 Uitbreidingsplan

In hoofdstuk 3 is aangegeven op welke manier de onderhouds-
envervangingsplannen volgen uit Integrale Netplanning. In
deze paragraafwordt een terugblik gegeven op de uitbreidings-

plannen.

5.5.1
In de periode 2011-2013 heeft Liander te maken gehad met een

Algemene ontwikkelingen

aantal ontwikkelingen, die hebben geresulteerd in verschillen

tussen budget en realisatie. Onderstaande ontwikkelingen zijn

relevant zijn voor het uitbreidingsplan:

 Woningmarkt: de economische crisis heeft zijn weerslag
gehad op de realisatiecijfers van Liander. De achterblijvende
vraag in de woningbouw en de stagnatie bij de ontwikkeling
van nieuwe bedrijfsterreinen hebben er toe geleid dat er
minder opbrengst is gerealiseerd dan in het KCD 2011 was
verondersteld. De terugval in de woningbouw heeft niet geleid
toteen daling van de aanleg van LS-netten. Per blok woning-
bouw worden relatief minder woningen gebouwd, terwijl toch
een complete ontsluiting moet worden aangeboden. In het
KCD 2011 werd na 2012 een economische opleving verwacht
waardoor het aantal aansluitingen weer iets zou toenemen. In
de actuele prognose voor 2013 is die verwachting achterhaald,
er wordt een dal in de woningbouw verwacht wat met name
effect heeft op het aantal aansluitingen.

« Kostprijsontwikkeling: voor het oplossen van storingen en
hetleggen van kabels moeten steeds hogere kosten worden
gemaakt, onder andere voor verkeersmaatregelen, het

werken in vervuilde grond en asbestpreventie.

Onderhoudsplan

Investeringsplan

- Amoveren
- Modif. onderhoud

Vervangingsplan

- Prev. onderhoud - Vervangingen

- Storingen/schade op eigen initiatief

- Reconstructies

Figuur 28 - Onderdelen van het activiteitenplan

5Zie §3.4
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5.5.2 Terugblik
Een terugblik op het plan 2011-2013 en een vergelijking met de

realisatie levert de volgende cijfers.

Uitbreidingen Eenheid plell 2012 2013

KCD 2011 | Realisatie | KCD 2011 | Realisatie | KCD 2011 EJV 2013
Hoogspanning (HS)
Kabel km - - 4 3 - 1
Stations aantal 3 = 1 = 1 =
Schakelvelden aantal 9 1 1 3 5 0
Transformatoren aantal 1 3 8 4 6 3
Middenspanning (MS)
Kabel km 668 633 729 601 737 534
Stations aantal 5 - 3 - 3 1
Schakelvelden aantal 96 27 90 24 60 26
Middenspanningsruimten aantal 310 333 255 395 264 307
Transformatoren aantal = 349 = 414 = 322
Laagspanning (LS)
Kabel km 495 513 465 540 472 416
Laagspanningskasten aantal - - - - - -
Aansluitingen aantal 42.369 43.604 41.070 37.394 43.640 33.744

Tabel 25 - Overzicht van uitbreidingen in 2011-2013

» Eriseentoename in gerealiseerde LS-netten en inlijn
daarmee uitbreiding van nieuwe MSR.

o Hetlager aantal uitbreidingen van schakelvelden en
transformatoren op HS- en MS-gebied houdt verband met het
uitstellen van het bouwen van nieuwe stations. Liander heeft
in de periode 2011-2013 geen nieuwe stations gerealiseerd.

e De achterblijvende vraag in de woningbouw en stagnatie bij
de ontwikkeling van nieuwe bedrijfsterreinen hebben er voor
gezorgd dat er minder aansluitingen zijn gerealiseerd en dat
er ruim 20% minder kilometer MS-kabel is gelegd.

o Erzijn meer kwaliteits- en capaciteitsknelpunten in het
net opgelost waarbij het creéren van extra voedingspunten
noodzakelijk bleek.

e Het beleid van Liander is om geen LS-kasten meer te

De uitgaven met betrekking tot capaciteitsuitbreidingen

2011-2013 zijn 3% hoger dan gepland in het KCD 2011.

o Hoewel het aantal gerealiseerde aansluitingen daalde, zijn
de uitgaven toegenomen. Dit heeft met name te maken met
externe factoren die invloed hebben op de kostprijs; onder
andere door nieuwe regelgeving rondom vervuilde grond en
asbest. Daarnaast blijven de bijdragen derden daarbij achter,
omdat voor zakelijke klanten (vooral AC6 klanten) gemiddeld
minder opbrengst is gerealiseerd dan in het KCD 2011 was
verwacht.

e Ondanks dat er minder kilometers nieuwe MS-kabels zijn
gelegd, zijn de uitbreidingsuitgaven hoger. Uitbreiding is
gedaan met gemiddeld zwaardere kabels. Per saldo leidt dit

tot een kostentoename.

plaatsen. o Inhet KCD 2011 zijn geen bijdragen derden geraamd voor
2011. Dit verklaart het verschil tussen plan en realisatie in
2011. Inlijn met de verwachte daling in aantallen
aansluitingen is de financiéle EJV 2013 voor aansluitingen
lager dan het KCD 2011.
» De EJV 2013 is lager ten opzichte van het plan KCD 2011 als
gevolg van minder gerealiseerde aantal kilometers MS- en
LS-kabel in 2013.
De financiéle terugblik:
Uitbreidingsplan 2011 2012 2013
Realisatie KCD 201 Realisatie KCD 201 EJV 2013
Totaal € 160,80 € 114,18 € 112,31 € 129,93 € 12,31 € 103,41
Aansluitingen € 55,00 € 55,81 € 51,38 € 51N € 51,38 € 41,29
Bijdragen derden - € -43,86 € -58,16 € -41,73 € -58,16 € -45,18
Netten ‘ € 105,80 ‘ € 108,57 ‘ € 123,05 ‘ € 125,92 ‘ € 123,05 ‘ € 17,23
Bijdragen derden ‘ = ‘ € -6,34 ‘ € -3,97 ‘ € -5,37 ‘ € -3,97 ‘ € -9,94

Tabel 26 - Geplande en gerealiseerde uitgaven 2011-2013 (in M€)
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5.5.3 Vooruitblik

Uitbreidingen Eenheid 2014 2015 2016
Hoogspanning (HS)

Kabel km 2 3 2
Stations aantal - 1 2
Schakelvelden aantal 2 1 1
Transformatoren aantal 4 4 5
Middenspanning (MS)

Kabel km 609 618 606
Stations aantal 2 3 2
Schakelvelden aantal 36 9 34
Middenspanningsruimten aantal 293 300 308
Transformatoren aantal 307 293 301
Laagspanning (LS)

Kabel km 408 422 444
Laagspanningskasten aantal - - -
Aansluitingen aantal 32.940 | 34963 | 37.502

Tabel 27 - Overzicht van geplande uitbereidingen 2014-2016

Liander voorziet een toename in de uitbreidingsactiviteiten als

gevolg van economisch herstel, met name vanaf2015.

e Hetaantal nieuw te leggen kilometers MS- en LS-kabel stijgt
door een toename van het aantal nieuwe aansluitingen
en door een toename van de gemiddelde lengte voor deze
aansluitingen ten opzichte van 2013.

s Voor de woningbouw wordt in 2014 een lichte daling
verwacht in het aantal nieuw te realiseren aansluitingen
ten opzichte van 2013. Hierdoor dalen ook de investeringen
in MS-ruimten en LS-kabels licht, die noodzakelijk zijn voor
de ontsluiting van nieuwe woongebieden. Voor 2015 en 2016

wordt een licht herstel van de nieuwbouwsector verwacht.

Kwaliteits- en Capaciteitsdocument Elektriciteit 2013 | Liander

Uitbreidingsplan 2014 2015 2016

Totaal ‘ € 100,38 ‘ € 103,68 ‘ € 102,15
Aansluitingen € 5539 | € 5705 |€ 5927
Bijdragen derden € -66,53 | € -86,20 | € -70,44
Netten € 118,74 | € 122,06 | € 120,56
Bijdragen derden € -723 € -724 € -725

Tabel 28 - Geplande uitbreidingsuitgaven 2014-2016 (in M€)

In de periode 2014-2016 continueert Liander het uitgaven-

niveau van 2013. Liander verwacht de toename in uitbreidings-

activiteiten tegen lagere kosten te kunnen realiseren.

Liander verwacht een licht herstel van de woningbouw
waardoor het aantal te realiseren kleinverbruik
aansluitingen en de daaraan verbonden uitgaven en
bijdragen toenemen.

De uitbreidingsinvesteringen in HS nemen in 2014 toe en
blijven daarna op gelijk niveau, omdat een aantal knelpunten
in het net wordt aangepakt door uitbreiding van bestaande
stations of de start van projecten voor nieuwe stations (o.a.

Zaltbommel en Zuidbroek).
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Bijlage 1| Datakwaliteit

§2.4 beschrijft de verschillende registratiesystemen en databeheer. Met de ervaringen uit de voor-

gaande jaren heeft Liander vier aandachtsgebieden vastgesteld. Hieronder zal per aandachtsgebied

kort worden toegelicht wat de doelstelling is van het aandachtspunt, de belangrijkste speerpunten

en de concrete projecten.

1.

Dataschoning

Het programma ‘VESPA’ (Verbeter- En SchoningsPlan Asset-

data) richt zich op het verbeteren en schonen van de assetdata.

Het programma richt zicht op de speerpunten:

Basis op Orde draagt bij aan het vastleggen van uniforme
adresregisters, liggings- en kerngegevens kabels, leidingen
en stations. Deze set van basisgegevens maakt ook projecten
met betrekking tot digitalisering zoals DMS en foutzoek-
locatie mogelijk. Daarnaast draagt het bij aan het verkrijgen
van betere inzichten om investeringen en vervangingen in
het netwerk door te voeren, aan de maatregelen die genomen
zijn in verband met het voldoen aan de wettelijke verplich-
ting die opgelegd is door de ACM en SodM in het kader van
naleving van de MRQ, aan de maatregelen die genomen
dienen te worden ter voorkoming van imagoschade en
negatieve publiciteit als gevolg sancties die opgelegd
kunnen worden door de ACM en SodM in het kader van
naleving van de MRQ.

Om deze speerpunten te realiseren zijn projecten opgestart.

Digitalisering: Van netten en processen neemt de hoeveel-
heid beschikbare data toe. De besturing van het netis in
toenemende mate afhankelijk van digitale systemen. Een
voorbeeld hiervan is op afstand schakelen van het net in
plaats van handmatige bediening zoals dat nu het geval is.
De kwaliteit van de beschikbare data is één van de cruciale
randvoorwaarden van Liander voor het beheren van het
netwerk. Door het digitaliseren van werkzaamheden (o.a.
digitaal inmeten, schets en mobiele toepassingen) worden
fouten in overdracht van papier naar systeem voorkomen en
de werkwijzen vereenvoudigd door het verder integreren van
het IT landschap.

Veiligheid: Het beleid van Liander heeft grote invloed op

de werkzaamheden van Uitvoering en Liandon en op de
omstandigheden waaronder deze worden uitgevoerd. Daar-
naast kunnen de activiteiten van Liander en de benodigde
componenten en materialen een potentieel gevaar (risico)

vormen voor derden.

Projectnaam Doelstelling Status
DAAD Project DAAD heeft zich als doel gesteld de datakwaliteit van het bedrijffsmiddelenregister (BMR) | Afgerond
voor de 18 overeengekomen attributen van Liander volledig te krijgen ten behoeve van kabels
en leidingen. De uitvoering van dit project is 0.a. van belang voor het naleven van de Ministeriele
Regeling Kwaliteit (MRQ).
DIWA MS Het verbeteren van de datakwaliteit van de stamdata van alle MS-stations van Liander. De uitvoe- Loopt,
ring van dit project is 0.a. van belang voor het naleven van de MRQ. gereed aug.
2013
DIWA OSR Het verbeteren van de datakwaliteit van de stamdata van alle alle onder-, schakel- en regelsta- Loopt,
tions van Liander. De uitvoering van dit project is 0.a. van belang voor het naleven van de MRQ gereed dec.
en het reduceren van één van de top risico’s welke de leveringszekerheid beinvioed en de kosten 2013
voor bedrijfsvoering verhoogd.
Dataschoning DMS en Op efficiénte wijze de stamdata van de entiteiten van de MS-kant van de onder-, schakel-, en Loopt,
FPL regelstation, MSR en connectiviteit op orde brengen ten behoeve van het operationaliseren van gereed
DMS en Foutplaatslocalisatie. 2015
Meldingen uit het veld Dit zijn meldingen die als afwijkingen zijn geconstateerd in het veld ten opzichte van de Continu
geregistreerde assetdata en worden gemeld bij het dataloket zodat GIS-data het kan corrigeren.
Dataverbeteracties Voor het oplossen van structurele assetdatafouten kan een DVA worden ingediend bij het datalo- | Continu
(DVA’s) ket. Een DVA wordt projectmatig uitgevoerd conform het risico en portfoliomanagement proces.

Kwaliteits- en Capaciteitsdocument Elektriciteit 2013 | Liander
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Vooruitblik
In de komende periode komt er een nieuw project bij:

Projectnaam Doelstelling

DIWA Het verbeteren van de datakwaliteit van de
LS-kasten stamdata van alle LS-kasten van Liander.
2. Datagovernance processen

Het project ‘DENK’ (Datagovernance en -kwaliteit) richt zich op
professionaliseren van de datamanagement organisatie en de
werkwijze binnen asset management. Het project richt zich op
de speerpunten:

« Geprofessionaliseerde datagovernance organisatie met als
resultaat een eenduidige structuur voor EDE/ODE
(eindverantwoordelijk data-eigenaar en operationeel
data-eigenaar) voor efficiéntere samenwerking en
duidelijkheid wat er verwacht wordt van EDE’s, ODE’s en
andere belanghebbenden.

o Duidelijke datamanagement processen die leiden tot een
eenduidige en gestandaardiseerde manier van werken voor
een efficiéntere en effectieve uitvoering van datagovernance,
CRUD (create, read, update en delete) en -kwaliteitsprocessen.

e Verbeterde datakwaliteitsopvolging middels implementatie
van een datakwaliteitsdashboard voor de KPI’s ‘volledigheid’
en ‘juistheid’ voor een proactieve sturing op datakwaliteit en
de mogelijkheid om tijdig datakwaliteitsproblemen op te
volgen en het toegankelijk maken van standaard
informatierapporten middels BI Selfservice.

« Risicogedreven dataschoningsprojecten waardoor de focus
wordt gelegd op het schonen van de belangrijkste attributen
met het hoogste risico en gestuurd middels het
portfolioproces inclusief risicomanagement voor het efficiént
inzetten van de beschikbare middelen om

dataschoningsprojecten uit te voeren.

Om deze speerpunten te realiseren zijn de volgende activiteiten

verder geprofessionaliseerd.

Activiteit Doelstelling

Datagovernance Eenduidige structuur voor rollen en ver-

antwoordelijkheden en datagovernance

processen.
Risico- en Portfolio- Toepassen van risico en portfolioma-
management nagement voor het efficiénter inzetten

van middelen voor project waarmee de
grootse risico’s worden gemitigeerd.
Datakwaliteit Inzichtelijk maken van de datakwaliteit
middels een dashboard en het pro-
actief monitoren door de EDE’s/ODE's
en opstellen van business requirements

t.b.v. Bl Selfservice.
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3. Inzicht en control

Inzicht en control werkt aan data en informatie om inzicht

in de kwaliteit van de assets en assetgerelateerde data en

investeringskeuzes mogelijk te maken voor elk programma. De

oplopende vraag naar data en complexiteit van energiestromen,

de toenemende digitalisering en de verhoogde druk op effici-

ency zijn de voornaamste speerpunten. Deze staan hieronder

nader toegelicht:

Liander focust zich momenteel op digitalisering van
strategische punten in het HS- en MS-net, potentieel is er
in het op efficiénte wijze verkrijgen van inzicht en controle
in het LS-net.

Overkoepelend liggen er grote uitdagingen op het halen van
de juiste informatie uit de grote hoeveelheden data.
Liander beproeft de toepassing van digitalisering graagin
eigen netten.

Verbeteren van de asset datakwaliteit zodat Liander zijn

strategische doelstellingen kan invullen.

Om deze speerpunten te realiseren zijn activiteiten verder

uitgebouwd.

Activiteit Doelstelling

Dataleveringen/ Business voorzien van de juiste
Rapportages/ Selfservice | informatie die vanuit verschillende
werk- en bedrijfsprocessen van
Liander wordt gevraagd.

Data analyse Het analyseren van data o.a ten
behoeve van veiligere en efficiéntere
bedrijfsvoering en het sneller en
efficiénter verbeteren van datakwali-
teit met behulp van dataprofiling.
Monitoring Het monitoren van de belangrijkste
objecten en attributen en vergelijken
met de normering welke wordt
bepaald door de risico bepaling van

het object/attribuut.




4., Data-innovatie

In de lopende dataverbeteringsprojecten wordt het grootste
deel van de kosten gemaakt tijdens datavergaring en
dataverwerking. Het project ‘SLIM’ richt zich op het efficiénter
en effectiever verbeteren van de asset en assetgerelateerde data
zowel kwalitatief als kwantitatief oftewel SLIM-mer schonen
van data. Binnen het project SLIM is het doel om op basis van
de onderzoeksresultaten een aantal projecten/pilots uit te
voeren waar deze nieuwe methodes worden gebruikt/gepilot
waarbij:

e Opeengoedkope manier de datakwaliteit wordt verbeterd.

o Data op een eenvoudigere manier beschikbaar wordt gesteld

aan de business.

Om deze speerpunten te realiseren worden de volgende

activiteiten uitgebouwd.

Activiteit Doelstelling

Pilot Assets vastleggen | De pilot heeft als doel om de assets vast
op beeldmateriaal te leggen op beeldmateriaal dat voor
meerdere toepassingen gebruikt kan
worden: dataschoning, inventarisatie, en
ondersteuning van de operatie.

Bl Selfservice Op dit moment worden standaard
rapportages en informatie verzoeken
aangevraagd via het dataloket. Veel
van deze aanvragen zijn gericht op
basis informatie van de assets. Middels
Bl Selfservice wordt deze basisdata
beschikbaar gesteld voor de aanvrager
middels een standaard rapportage of
de mogelijkheid om via een eenvoudige
query deze informatie op te vragen.
Dataprofiling Door gebruik te maken van statistische
methoden, op basis van de (intern)
beschikbare data, kunnen bepaalde
verbanden in de data iets zeggen over
de manier waarop de data is opge-
bouwd en bij dataschoningsprojecten
nog ontbrekende feiten met een
bepaalde mate van zekerheid invullen.
Het doel is schouwingen en inzet van
experts te verminderen en op een
efficiénte en effectieve manier data

te vergaren.

Kwaliteits- en Capaciteitsdocument Elektriciteit 2013 | Liander
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Bijlage 5 | Evaluatie proces bedrijfsmiddelenregister (BMR)

Het BMR bevat alle assetdata zoals verbindingen, leidingen en met betrekking tot de bedrijfsmiddelen tijdig zijn verwerkt,
hulpmiddelen van het door Liwander beheerde net. Om er voor heeft Liander een revisieproces ingericht.

te zorgen dat het BMR actueel en compleet is en dat wijzigingen

O5 GISY 1.2 Verwerken GIS wijziging
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O5 GISY 2 Verwerken GIS fout
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Het BMR proces volgt de PDCA loop:

Plan: In de Plan-fase wordt een dataplan gemaakt. Daar-
naast creéert Liander de voorwaarden voor een goede datare-
gistratie zoals een datamodel, registratie eisen, mutatie
richtlijnen, dataregistratie processen en datagoverance
waarin eindverantwoordelijke dataeigenaren (EDE) en ope-
rationeel dataeigenaren (ODE) zijn benoemd;

Do: In de Do-fase worden de dagelijkse data wijzigingen
geregistreerd volgens het dataregistratie-proces. Hiervoor
wordt gebruikt gemaakt van eenduidige formats;

Check: In de Check-fase wordt de geregistreerde data gemo-
nitord op volledigheid, kwaliteit en tijdigheid. Tevens is er
een loket ingericht waar de medewerkers data lacunes
kunnen melden;

Act: De Act-fase richt het proces zich op registratie, beheer

en opschoning van data.

Ontwikkelingen afgelopen twee jaar

In de afgelopen twee jaar heeft Liander voor elk data-domein

verantwoordelijke dataeigenaren ingericht. Een dataeigenaar

'O Retourmelding

bijgewerkt
Geografisch
Informatiesysteem

Het registratieproces is nu als volgt ingericht:

1.
2.

Ingevoerde nieuwe data komt terecht in het BMR.

Binnen het BMR vinden drie acties plaats:

o Registratie: uniforme registratie van de data.

o Beheer: het up-to-date houden van de data met betrekking
tot kwaliteit en volledigheid.

e Opschoning: verbeteren van de huidige datakwaliteit van

de assetgerelateerde data.

Dit is de verantwoordelijkheid van de EDE’s en ODE’s en wordt
gemonitord door het ADKT.

Het proces hieronder visueel weergegeven:

Invoeren

nieuwe data
R

Registratieproces

ADKT

Verbeterprojecten

Registratie
Risicogebaseerd

BMR

(EDE) is eindverantwoordelijk voor de datakwaliteit binnen
zijn/haar domein. Een operationele dataeigenaar (ODE) helpt

hierbij en is verantwoordelijk voor het dagelijkse beheer en

kwaliteit. De monitoring van de datakwaliteit en de voortgang

van de dataverbeteringen vinden plaats in het Asset Data
Kwaliteit Team (ADKT). In dit team zijn data eigenaren,

informatiemanagement en IT vertegenwoordigd.
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Om dit proces te verbeteren is het programma VESPA
(Verbeter- En SchoningsPlan Assetdata) gestart. Dit
programma richt zich op het verbeteren van processen,
registratie eisen en aanvullende dataregistratie door data-
model wijzigingen. Het schoningsdeel richt zich op een
gestructureerde wijze van data aanvullen of schonen. In
2011-2013 heeft dit programma met name de data van kabels,
leidingen en electriciteits stations aangevuld en geschoond.
Voor 2014-2015 staan gasstations, afsluiters en onderhouds-

gegevens op de planning.

Ontwikkelingen komende twee jaar
Om het kwaliteitsniveau en het registratieproces te verbeteren

worden er twee verbeterprojecten ingezet:

Risicogebaseerd BMR: op het gebied van registratie en
beheer wordt er ingezet op het gebruiken van
risicogebaseerd BMR. Dit houdt in dat:

- Perrisiconiveau een normpercentage gedefinieerd is voor
volledigheid.

- De ondergrens voor volledigheid gebaseerd is op registratie
van een attribuut, omdat deze in 90% van de gevallen
een waarde moet krijgen, omdat er anders niet met het
attribuut gewerkt kan worden.

- In geval van het hoogste risico er geen ruimte is voor onvol-
ledigheid en onjuistheid. De norm moet daarvoor liggen op
100% volledig en 100% juist.

- Voor de tussenliggende risiconiveaus een toenemend
striktere norm geldt naarmate het risiconiveau stijgt

(zie figuur hieronder).

Risiconiveau Volledigheid
o O
M
VA
. o
Midden 97,5% ‘\'&
(o)
95%

Project “Slim”™: Het efficiénter en effectiever (meer met min-
der) schonen/verrijken van de assets en asset gerelateerde
data en dit vervolgens toepassen binnen dataschoningspro-

jecten.
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Bijlage 6 | Evaluatie proces storingen & onderbrekingen

In artikel 20 van de MRQ wordt van de netbeheerder verwacht

dat ten minste eenmaal per zes jaar het proces van storingen en

onderbrekingen wordt geévalueerd. In deze evaluatie wordt het

proces toegelicht en de ontwikkelingen beschreven die hebben

plaatsgevonden en nog zullen plaatsvinden om dit proces te

verbeteren.

Laagspanning
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Melding
storing klant

Melding
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<
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Registratie van storingen en onderbrekingen

Het proces voor registratie van storingen en onderbrekingen
wordt onderbouwd door gedetailleerde procesbeschrijvingen
beschreven per bedrijfsonderdeel. Het geheel van deze proces-
sen zorgt voor een adequate en volledige registratie van storin-

gen en onderbrekingen.

Voor de bedrijfsvoering elektriciteit worden de

volgende processen onderkend:

Meten, bewaken en besturen van de elektriciteitslevering.
Aanmelden en beoordelen schakelplannen.
Ondersteunen en afhandelen schakelplannen.
Behandelen compensatieregeling (grote storing).
Behandelen compensatieregeling (kleine storing).
Aanmelden LS netbehandelingen.

Gereed melden LS netbehandelingen.

Behandelen spanningsklachten.

© %NS OA Wb

Beheersen calamiteiten.



Hoe deze processen onderling aan elkaar verbonden zijn, wordt

in de figuur hieronder toegelicht.

02 BDVR 0 Bedrijfsvosring aLtiander
Kiik hier voor de
printbare versic

Besturende processen
‘Be n i Ui s i
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Het afhandelen van storingen en schades gebeurt op de
volgende manier: Intake > Codrdinatie > Veiligstellen > Herstel
energielevering > Reparatie > Afhandeling > Behandeling

schades.

Ontwikkelingen afgelopen twee jaar

Op het gebied van storings- en onderbrekingsdata zijn vanuit
diverse invalshoeken datakwaliteitsverbeteringen in gang
gezet. Onder andere het verbeterprogramma reductie SVBM,
datin 2011 is gestart om het gewenste kwaliteitsniveau van het
net te kunnen realiseren, heeft een grote positieve invloed op

het registratieproces en datakwaliteit in het algemeen.

lektriciteit 2013 | Liander

De volgende verbeteringen zijn inmiddels bereikt:
o Nauwkeuriger registratie van de coérdinatie-, aanrij- en
hersteltijden.

Maandelijkse evaluatie van storingen en onderbrekingen
(waardoor onder andere registratiefouten naar boven
komen) in de regio’s.

Wekelijkse validatie van de storings- en onderbrekingsdata

voorafgaand aan het rapporteren.
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¢ Omde storingsminuten als gevolg van graafschades te
reduceren, is het proces voor toezicht op externe
grondroeringen nabij Liander assets aanzienlijk verbeterd.
Hierdoor is het inzicht in de aard en omvang

van graafschades aanzienlijk verbeterd (zie §3.4).

Met Enterprise Asset Management (EAM)is vanaf 2011 een
rond de asset gecentreerde inrichting van de bedrijfsprocessen
en IT systemen opgezet. Doel is het vereenvoudigen,
standaardiseren en digitaliseren van werkprocessen, het
voorkomen van storingen en verkorten van

storingsafhandeling.

Een voorbeeld van het digitaliseren van het werkproces, en
relevant voor nagenoeg alle processen voor het afhandelen van
storingen en schades, is MAS (Mobiele Applicatie Storingen).
Dit is een applicatie waarmee monteurs in het veld
storingsinformatie kunnen rapporteren. In 2013 is deze
applicatie verbeterd door de structuur van de applicatie
overzichtelijker te maken waardoor het voor de monteur
eenvoudiger is om de storingsinformatie in te brengen. Dit
heeft geleid tot een hogere kwaliteit en volledigheid van de

storingsgegevens.

Ter verbetering van de resultaten van de processen voor het
afhandelen van storingen en schades is er gedurende 2012
gewerkt aan RADAR. Dit is een systeem waarmee de locatie
van de bedrijfsauto’s in beeld kan worden gebracht en

het bedrijfsvoeringcentrum de dichtstbijzijnde monteur
naar de storing kan sturen. Dit systeem verkort de

storingsafhandeling.

Het project DMS (de bouw van een Distributie Management
Systeem) is essentieel voor de verdere ontwikkeling van het
proces “Meten, bewaken en besturen van de elektriciteits-
levering”. DMS maakt het mogelijk om het MS-net in de
toekomst op afstand te schakelen en alle meet data,
standmeldingen en ‘alarmen-uit’ de gedigitaliseerde netten te
verwerken. Voor de niet-gedigitaliseerde netten wordt de
actuele schakeltoestand handmatig in DMS bijgehouden.
Mutaties in het net worden geregistreerd in het GIS (NRG). Ook
de geplande netten worden hier geregistreerd. NRG is het
bronssysteem voor de statische net delen in DMS. 24 Uur na
mutaties van de netten in NRG is deze data beschikbaar voor
DMS. Om DMS goed te kunnen laten functioneren en interactie
met NRG mogelijk te maken is een uitgebreide dataschoning en
uniformering van registratie- en werkwijze uitgevoerd.

De verwachting is dat eind 2013 DMS in de eerste gebieden

in bedrijfis.
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Het proces voor het afhandelen van spanningsklachtenisin
2012 verbeterd. Het primaire doel was de doorlooptijd van de
afhandeling van spanningsklachten te reduceren en het proces
beter stuurbaar te maken. De corrigerende maatregelen ten
behoeve van terechte spanningsklachten worden nu eenduidig
vastgelegd en gemonitord, waardoor de doorloop van de
spanningsklachten, die vanafbegin 2013 via het nieuwe proces

zijn binnen gekomen, sterk is verbeterd.

Gedurende de afgelopen drie jaar is het proces voor behandelen
van de compensatievergoedingen steeds verder verbeterd
waardoor de uitkeringen van de vergoedingen sneller en
nauwkeuriger verlopen. De verbeteringen zijn onder andere
bereikt door het aanstellen van een medewerker specifiek voor
compensatievergoedingen. Hierdoor is de toewijzing van de
vergoedingen nauwkeuriger geworden. Door het bouwen van
een aparte database krijgt Liander een beter beeld van de
hoeveelheid, kosten en de locaties van de

compensatievergoedingen.

Ontwikkelingen komende twee jaar

De processen voor het aanmelden en gereed melden van
LS-netbehandelingen verlopen momenteel niet zoals gewenst.
Niet alle netbehandelingen in het L.S worden goed of volledig
gemeld. Medio 2013 start een project dat de knelpunten gaat
inventariseren en bij goedkeuring van het verbetervoorstel dit

zal implementeren.

In 2014 zal gestart worden met de bouw van een conditie-
management systeem. Dit systeem maakt het mogelijk dat
storingen en hieraan gerelateerde kosten op asset niveau
geregistreerd kunnen worden. Het zal Liander helpen om het
beheer van al haar assets in het netwerk verder te
professionaliseren. De implementatie van het systeem heeft
een grote invloed op zowel de processen van bedrijfsvoering als

op het afhandelen van storingen en schades.



Bijlage 7 | Evaluatie proces capaciteitsraming

Ingevolge artikel 20 van de MRQ wordt van de netbeheerder
verwacht dat ten minste eenmaal per zes jaar het proces
capaciteitsraming wordt geévalueerd. In deze evaluatie wordt
het proces toegelicht en de ontwikkelingen beschreven die
hebben plaatsgevonden en nog zullen plaatsvinden om dit

proces te verbeteren.

De capaciteitsraming?’ voor het elektriciteitsnet wordt jaarlijks
uitgevoerd. Voor deze ramingen wordt gebruik gemaakt

van enerzijds de historische metingen vanuit het energie
management systeem (EMS) en anderzijds van geidentificeerde
planologische ontwikkelingen in het voorzieningsgebied en

ontwikkelingen in klantbehoeften.

Ontwikkelingen afgelopen twee jaar

De historische metingen worden middels een nieuw
geautomatiseerd systeem geanalyseerd om meetfouten en
verschakelingen in het netwerk uit te filteren. De verdachte
meetwaarden worden geoormerkt en kunnen traceerbaar
worden weggefilterd of alsnog meegenomen worden in de
piekbepaling van een bepaald station. Deze recente
verbeterslag is gemaakt om eenduidig en transparant het
vertrekpunt van de prognose te kunnen bepalen en heeft geleid
tot een nauwkeurigere en snellere raming op een aantal

onderstations.

De planologische ontwikkelingen legt Liander, getiniformeerd
en geharmoniseerd voor E en G, vast in een systeem. Op deze
manier hanteert Liander één uniforme ramingsinput voor de
verschillende gebieden en kunnen medewerkers van
verschillende disciplines nadenken over de impact van de
ontwikkelingen in het gebied waarvoor ze verantwoordelijk
zijn. Waar nodig worden voor specifieke ontwikkelingen extra
gegevens vastgelegd over de aard van deze ontwikkeling.
Hierbij kan gedacht worden aan bijvoorbeeld woningen met

warmtepompen.

Ontwikkelingen komende twee jaar

Tijdens het ramingsproces wordt continu gestreefd naar
verbetering van zowel de inhoud als de procesgang. Liander
vergelijkt de resultaten van de nieuwe raming met de ramingen
van voorgaande jaren. Ook houdt Liander methodieken,
uitgangspunten en efficiéntie van het proces tegen het licht.
Voor elektriciteit heeft dit geresulteerd in een (gefaseerde)

blauwdruk voor het verbeteren van het ramingsproces.

Daarnaast wordt momenteel gewerkt aan de connectiviteit
tussen klantmetingen en netwerkmetingen om in de toekomst
een duidelijk onderscheid te kunnen maken tussen (lokale)
opwek in het netwerk en afname door verbruikers. Dit is van
belang om de momentane debieten (zowel opwek als belasting)
in deelnetten en op onderstations te kunnen bepalen, om zo in
de capaciteitsramingen niet voor verrassingen te komen staan

bij sneller wijzigend gedrag van aangesloten klanten.

Momenteel werkt Liander aan de borging van deze
planologische gegevens in een geografisch systeem om zo
transparantie en uniformiteit over regio’s en disciplines (E/G)
heen te vereenvoudigen. Tevens neemt Liander sinds twee jaar
ook de raming voor nieuwe benodigde klantvelden mee in
dezelfde planologische database. Hierdoor wordt de verwachte

impact van nieuwe (grote) klantvragen inzichtelijk.

7 De methodiek om een transparante capaciteitsraming op te leveren staat beschreven in het document “Belastingprognose E&G,

Prognosemethodiek v1.1”.
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Bijlage 8 | Processenhuis
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Bijlage 9 | Verklarende woordenlijst

ACM
ACT
ADKT
BCF
BEI

BMR
CBL
CDMA
CODATA
DAAD
DCO
EAM

EV
Flex-OV

GIS
HS
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NSP
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ov
PAS 55

PDCA-cyclus
PV

PQ

RAS

RS/SS

SASensor
SC
Station

TenneT
TF
TMA +
VCA

VESPA
VIAG

VMS
WION
WKK

Kwaliteits- en Caps

aCiteitsdoct

Autoriteit Consument & Markt

Alliander Crisisteam

Asset Data Kwaliteit Team

Business Control Framework

Bedrijfsvoering van Elektrische Installaties. In Nederland gehanteerde norm voor het werken aan en bedrijfs-
voeren van elektriciteitsnetten in Hoog- en Laagsspanning.

Bedrijfsmiddelenregister

Cross-Border Lease

Techniek voor draadloze communicatie

Jaarlijkse opgave van de kerngegevens van het net ten behoeve van de Autoriteit, Consument en Markt (ACM)
Verbeterproject voor juistheid en volledigheid van de registratie van bedrijfsmiddelen

Decentrale Opwekking

Enterprise Asset Management

Elektrisch Vervoer cq. elektrische auto’s

Systeem voor het intelligent aansturen van Openbare Verlichting. Dit systeem gaat in de komende jaren de toon-
frequentsturing vervangen.

Geografisch Informatie Systeem

Hoogspanning, bij Liander de netten van 50kV en hoger

Integrale Netplanning

Smart-Grid concept van Liander.

Gemiddelde jaarlijkse onderbrekingsduur per aangesloten klant.

Kwaliteitsbeheersingssysteem

Systeem waarin alle storingen geregistreerd en afgehandeld worden. Wordt gebruikt als voeding voor NESTOR
Liander Control Room, toekomstig centrum voor control en bewaking van alle energiegerelateerde infrastructu-
renvan Liander.

Laagspanning, het 230/400V net

Middenspanning, het 20, 10, 6 en 3kV net

Middenspanningsruimte

Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

Systeem voor het landelijk registreren van energieonderbrekingen.

Netstructuurplan. Draaiboek voor het (her)inrichten van de energie infrastructuur in een bepaald gebied.
Nederlandse Technische Afspraak: “Eisen aan een veiligheids-, kwaliteits- en capaciteitsmanagementsysteem
voor het elektriciteits- en gasnetbeheer”

Onderstation waarin HS wordt getransformeerd naar een lagere spanning

Openbare Verlichting

Publicly Available Specification: een internationale norm die handvatten aanreikt voor optimaal management
van fysieke assets en infrastructuur, waarbij het accent ligt op risicomanagement

Plan, Do, Check, Act-cyclus voor continue verbetering van processen.

Photo Voltaic (bij zonnepanelen)

Power Quality ofwel de kwaliteit van de elektrische netspanning.

Regio Asset Specialist(en)

Regel- of schakelstation: een zwaar 10 of 20kV knooppunt vanwaar de belasting weer verdeeld wordt naar de
onderliggende netten

Door Liander i.s.m. met enkele marktpartijen ontwikkelde moderne technologie voor intelligent netbeheer
Storingscoordinatie

Een knooppunt waar van 150, 110 of 50kV de spanning naar 50kV of lager wordt getransformeerd en via meer-
dere verbindingen naar het onderliggende net de belasting wordt verdeeld tot aan de

aangeslotenen

De landelijk beheerder van de HS-netten voor 110kV en hoger

Toonfrequent

Inspectieprogramma voor middenspanningsruimte

Veiligheid, Gezondheid en Milieu Checklist Aannemers. Certificering voor het voorkomen van ongelukken bij
werkzaamheden in een risicovolle omgeving.

Verbeter- en schoningsplan assetdata

Veiligheidsinstructie Aardgas. In Nederland gehanteerde norm voor het werken aan en

bedrijfsvoeren van gasnetten.

Veiligheidsmanagementsysteem van Liander

Wet Informatie-uitwisseling Ondergrondse Netten; ook bekend als Grondroerdersregeling

Warmte Kracht Koppelingsinstallatie

lektriciteit 2013 | Liander
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Bijlage 10 | MRQ leeswijzer

MRQ artikel
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10 lid 1b.
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10 lid 2
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1 lid 1b.

1 lid 1c.

1 lid 1d.

1 lid Te.

1 lid 1f.

Mlid1g.

1 lid 1h.

1 lid i

1lid 2

14 lid 1

14 lid 2b.

14 lid 2c.

14 lid 2d.

14 lid 2e.

14 lid 2e.

14 lid 2f.

14 lid 2g.

Omschrijving

Streefwaarde jaarlijkse uitvalduur.

Streefwaarde gemiddelde onderbrekingsduur.
Streefwaarde onderbrekingsfrequentie.

De formules, bedoeld in de artikelen 3 tot en met 5, zijn
van overeenkomstige toepassiwng op het bepalen van de
door een netbeheerder na te streven waarden voor

de kwaliteitsindicatoren, bedoeld in het eerst lid, die
betrekking hebben op na te streven eenheden.

Resultaten raming totale behoefte capaciteit E en G.

De capaciteitsknelpunten.

Wijze waarop te voorzien in totale behoefte aan capaciteit
en wijze waarop de knelpunten opgelost worden.

Afschrift ramingsprocedure (Art. 14).

Afschrift uitgevoerde risicoanalyse en vastgestelde risico’s

(Art. 15).

Maatregelen ten aanzien van onderhoud en
vervanging (Art. 15).

Afschrift investeringsplan.

Afschrift onderhoudsplan.

Afschrift onderhouds- en storingsplan waarin beschreven
wordt hoe storingen en onderbrekingen worden opgelost
en waarin de organisatie van de onderhouds- en storings-
dienst wordt beschreven.

KCD wordt gebaseerd op gegevens uit het KBS.

Raming totale behoefte capaciteit.

Beschrijving methode van ramen.

Een schets van de ontwikkeling van meerdere
scenario's die de totale capaciteitsbehoefte
prognosticeren.

Uitwerking op hoofdlijnen van het meest waarschijnlijke
scenario.

Een indicatie van de te hanteren uitgangspunten die aan
Art. 14 lid 2b ten grondslag liggen.

Analyse voor het bepalen van de betrouwbaarheid van de
raming.

Analyse voor het bepalen van de betrouwbaarheid

van de raming.

Analyse van de wijze waarop wordt omgegaan met het
risico dat zich een ander scenario verwezenlijkt.

Methode van bepaling capaciteitsknelpunten

Suggestie voor opname in het KCD
Opnemen.
Opnemen.
Opnemen.

N.v.t.

Niet expliciet opnemen vanwege
certificering NTA 8120 en/of PAS 55.

Opnemen.

Capaciteitsknelpunten opnemen plus de
wijze waarop deze worden opgelost.

Niet expliciet opnemen vanwege
certificering NTA 8120 en/of PAS 55.
Opnemen van een samenvatting van het
afschrift van de uitgevoerde risicoanalyse
en de naar oordeel van de netbeheerder
belangrijkste risico’s.

Opnemen.

Tabellen opnemen volgens format

(in euro’s en aantallen).

Tabellen opnemen volgens format

(in euro’s en aantallen).

Opnemen in hoofdstuk over de werking

van KBS.

Opnemen in hoofdstuk over de werking

van KBS.

N.v.t.

Niet expliciet opnemen vanwege

certificering NTA 8120 en/of PAS 55.

Opnemen.

Opnemen.

Opnemen.

Opnemen.

Opnemen.

Opnemen.

Opnemen.

KCD 2013
3.2

3.2

3.2

N.v.t.

5.2

5.3 en Bijlage

4

5.3 en Bijlage

4

N.v.t.

2.5,3.4;,4.4

en54

3.3.

3.6,55en

Bijlagen2en 3

3.6 en Bijlagen

2en3
2.6

2.3

5.2
5.1

5.1

5.2

5.1

5.2

5.2

5.3

5.3
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MRQ artikel
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16 lid 2a.

16 lid 2b.

Omschrijving

Bij capaciteitsraming zoveel mogelijk gebruikmaken

van ingediende capaciteitsvraag, of onderbouwde
schattingen.

Bij capaciteitsraming gebruik maken van capaciteitsvraag
die is gerealiseerd t.o.v. vorige raming.

Motivering van de keuze van het meest waarschijnlijke
scenario waarbij aandacht wordt besteed aan de invloed
van de ingediende, eventueel geschatte en eerder
gerealiseerde capaciteitsvraag op die keuze.

De uitwerking van de methode voor het bepalen van de
knelpunten richt zich in ieder geval op de wijze waarop
een verband wordt gelegd tussen het bepalen van een
knelpunt en een ontwikkelingsscenario.

De uitwerking van de methode richt zich op de waar-
schijnlijkheid waarmee, de termijn waarbinnen en de
omstandigheden waaronder een knelpunt zich naar
verwachting voor doet.

Afstemming met aangrenzende netbeheerders/invoe-
dende netbeheerders.

Kwaliteitsbeheersingssysteem gericht op beheersing
risico’s voor realiseren of in stand houden nagestreefde
kwaliteit van de transportdienst op korte en lange termijn.
Vaststellen belangrijkste risico’s middels actuele
risicoanalyse.

Inzichtelijk maken in de actuele risicoanalyse hoe de
belangrijkste risico’s zijn geinventariseerd en op relevantie
zijn beoordeeld en op welke bedrijffswaarden de risico's
betrekking hebben.

Vaststellen maatregelen in onderhoud en vervanging in
komende 7 jaar (exclusief eerste 3 jaar) voor realiseren of
in stand houden nagestreefde kwaliteit van
transportdienst.

Bij de risicoanalyse de in het bedrijfsmiddelenregister

opgenomen gegevens, bepalend voor kwaliteit, betrekken.

Investeringsplan komende 3 jaren met een beschrijving
van de voor investeringen benodigde werkzaamheden,
uitgesplitst naar vervangings- en uitbreidings-
investeringen.

Onderhoudsplan komende 3 jaren met een beschrijving
van onderhoud en benodigde werkzaamheden.

Plan met beschrijving wijze van oplossing storingen en
onderbrekingen, alsmede onderhouds- en storingsdienst.
Specificatie benodigde tijd, financiéle middelen.
Toelichting aanpassingen ten opzichte van

voorgaande plan.

Toelichten hoe met risicoanalyseresultaten rekening is
gehouden in de plannen. Tevens resterende risico’s
betrekken.

Suggestie voor opname in het KCD

Opnemen.

Opnemen.

Opnemen.

Opnemen.

Opnemen.

Niet expliciet opnemen vanwege certifi-
cering NTA 8120 en/of PAS 55.
Opnemen in hoofdstuk over de werking
van het KBS.

Opnemen.

Opnemen in hoofdstuk over het KBS.
Ook opnemen op welke bedrijfswaarden

de risico’s betrekking hebben.

Opnemen.

Opnemen in hoofdstuk over de werking
van het KBS.

Tabellen opnemen volgens format (in
euro’s en aantallen). Uitsplitsing in tabel
met aantallen naar vervanging en uitbrei-
ding is niet nodig.

Tabellen opnemen volgens format (in
euro’s en aantallen).

Opnemen in hoofdstuk over de werking
van het KBS.

Tabellen opnemen volgens format (in
euro’s en aantallen). Terugblik naar vorige
KCD van belang.

Opnemen in de hoofdstukken Kwaliteit,

Veiligheid en Capaciteit.

KCD 2013
5.1

5.1

5.1

5.3

5.3

5.1

2.3

25

2.5

3.1;3.2en 3.3

2.5

Bijlagen2en 3

Bijlagen 2 en 3

2.6

Bijlagen2en 3

25,3444
en54
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MRQ artikel
Art. 17 lid 1

Art. 17 lid 2

Art. 17 lid 3a.

Art. 17 lid 3b.

Art. 17 lid 3c.

Art. 18 lid 2

Art. 19

Art. 20 lid 1

Art. 20 lid 2

Art. 20 1id 3

Art. 20a lid 1

Art. 20a lid 2

Art. 20b.

Omschrijving

Hanteren van een bedrijffsmiddelenregister dat een
beschrijving bevat van alle verbindingen, leidingen,
hulpmiddelen, aangeduid naar locatie, aard, type en
overige relevante info.

Procedure actualiteit en compleetheid bedrijfsmid-
delenregister.

Beschrijving van het bedrijffsmiddelenregister (BMR)
en de wijze waarop geborgd is dat de gezamenlijke
systemen die het BMR vormen actueel en compleet
zijn.

Beschrijving en kwalitatieve beoordeling
componenten.

Wijzigingen in toestand componenten t.o.v.
voorgaande jaar.

BMR bevat beschrijving van leidingen en hulpmid-
delen: materiaal kern, isolatiemateriaal, diameter
verbinding, aanlegjaar verbinding, spanningsniveau,
lengte van verbinding tussen twee schakelstations,
lengte verbindingsdeel tussen stations, trafo's,
spanningsruimtes, stationsvelden, schakel- en
regelstations: datum in gebruikname.

Onderlinge consistentie kwaliteitsbeheersingssys-
teem, resultaten en procedure capaciteitsbehoefte,
de streefwaarden, registratieproces en jaarlijkse
begroting.

Evaluatie van het registratieproces van storingen en
procedures en plannen rond capaciteitsbepaling,
investeringen en onderhoud, éénmaal per zes jaar.
In principe niet van toepassing. ledere netbeheerder
heeft individuele keuze om deze zesjaarlijkse
evaluatie in het KCD op te nemen of anderszins
beschikbaar te maken.

Evaluatie registratieproces met betrekking tot
bijdrage procedures en plannen aan nagestreefde

kwaliteitsniveau.

Noodzakelijke wijzigingen registratieproces,

procedures en plannen.

Beschikt over calamiteitenplan waarin aan bod
komen visie, uitgangspunten en strategie met
betrekking tot crisismanagement; taken, bevoegd-
heden en verantwoordelijkheden crisismanagers;
crisisorganisatie; besluitvormingsstructuur; wijze van
alarmering en opschaling van activiteiten; interne en
externe communicatieafspraken.

Calamiteitenplan is afgestemd met hulpverlenende
diensten.

Verstrekt met betrekking tot een calamiteitenvoorval
de gegevens over het voorval aan de Minister van

Economische Zaken, Landbouw en Innovatie.

Suggestie voor opname in het KCD

Toelichting in KBS hoofdstuk opnemen.

Toelichting in KBS hoofdstuk opnemen.

Toelichting in KBS hoofdstuk opnemen.

Opnemen.

Opnemen.

Niet expliciet opnemen vanwege certificering
NTA 8120 en/of PAS 55.

Toelichting in KBS hoofdstuk opnemen.

Opnemen.

Bijlagen 5,6 en 7

In principe niet van toepassing. ledere net-
beheerder heeft individuele keuze om deze
zesjaarlijkse evaluatie in het KCD op te nemen
of anderszins beschikbaar te maken.

In principe niet van toepassing. ledere net-
beheerder heeft individuele keuze om deze
zesjaarlijkse evaluatie in het KCD op te nemen
of anderszins beschikbaar te maken.

Toelichting in hoofdstuk Veiligheid opnemen.

Niet expliciet opnemen vanwege certificering
NTA 8120 en/of PAS 55.
Niet expliciet opnemen vanwege certificering
NTA 8120 en/of PAS 55.

KCD 2013
2.4

2.4

2.4 en Bijlage 1

3.3

3.3

N.v.t.

2.1

&3

3.3,2.4

Bijlagen 5, 6

en’7

Bijlagen 5, 6

en’

4.2

4.2

N.v.t.
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Colofon

De informatie in dit document wordt verstrekt op
grond van een wettelijke verplichting (artikel 8 van
de Gaswet 2000) en met inachtneming van de
Ministeriele regeling “Regeling kwaliteitsaspecten
netbeheer elektriciteit en gas”.
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